REGULAMIN USLUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

Darowizny przekazywane za posrednictwem strony www.krakow.bankizywnosci.pl

§81. Definicje

1.

2.

"Serwis" — serwis internetowy dostepny pod adresem: www.krakow.bankizywnosci.pl

"Ustugodawca" — Bank Zywno$ci w Krakowie, KRS: 0000143611 - ul. Zabtocie 20/22, 30 -
701 Krakow

"Regulamin" — niniejszy Regulamin.
"Uzytkownik" — osoba lub podmiot przekazujacy darowizne za posrednictwem Serwisu.
"Serwis posrednictwa finansowego" — PayU S.A., dostawca ustug ptatniczych.

"Darowizna" - srodki pieniezne przekazane przez Uzytkownika na rzecz Ustugodawcy na
realizacje jego celdéw statutowych.

"Ptatnosci cykliczne" — darowizny przekazywane regularnie w okreslonym odstepie
czasu —miesiecznie w wybranej przez Uzytkownika kwocie.

"Ptatnosci jednorazowe" — darowizny przekazywane jednorazowo przez Uzytkownika w
dowolnej kwocie.

§2. Postanowienia ogélne

1.

2.

Celem ustugi jest zbidérka srodkdéw pienieznych na cele statutowe Ustugodawcy.

Kazdy Uzytkownik przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu zobowigzany jest do
zapoznania sie z Regulaminem.

Korzystanie z Serwisu oznacza akceptacje i zobowigzanie do przestrzegania zasad
Regulaminu.

Ustugodawca nieodptatnie udostepnia Uzytkownikom Regulamin przed zawarciem
umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczng poprzez umieszczenie go na stronie
internetowe;.

Uzytkownik oswiadcza, ze rozumie, iz przekazanie Darowizny wyczerpuje przestanki
umowy, o ktérej mowa w art. 888 Kodeksu cywilnego, to jest umowy darowizny, ktéra
polega na bezptatnym swiadczeniu na rzecz Ustugodawcy kosztem majatku
Uzytkownika.

Uzytkownik oswiadcza, ze wie, iz w momencie dokonania przelewu ziszczaja sie
przestanki, o ktérych mowa w art. 890 § 1 zd. drugie Kodeksu cywilnego, ktdry stwierdza,
ze wykonana darowizna jest wazna niezaleznie od formy czynnosci prawne;.
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§3. Warunki korzystania z Serwisu

1.

3.

W celu prawidtowego korzystania przez Uzytkownikéw z ustug dostepnych w Serwisie, w
tym w celu skutecznego zarejestrowania sie, niezbedne jesttgcznie: a) potaczenie z
siecig Internet; b) posiadanie urzadzen pozwalajacych na korzystanie z zasobdw sieci
Internet; c) korzystanie z przegladarki internetowej umozliwiajgcej wyswietlanie na
ekranie urzadzenia dokumentéw hipertekstowych, powigzanych w sieci Internet przez
sieciowg ustuge WWW oraz obstugujacej jezyk programowania JavaScript, a ponadto
akceptujgcej pliki typu cookies; d) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-
mail).

Spetnienie niektérych wymagan technicznych okreslonych w §3 ust. 1. moze wigzac sie z
koniecznoscig poniesienia optat, w szczegdlnosci uzyskanie dostepu do sieci Internet.
Wszystkie koszty zwigzane ze spetnieniem wymagan technicznych obcigzaja
Uzytkownika.

Korzystanie z ustug Swiadczonych w ramach Serwisu jest dobrowolne i bezptatne.

84. Rodzaje ptatnosci

1.

2.

Uzytkownik moze dokonac¢ wptaty darowizny w formie jednorazowej lub cyklicznej.

W przypadku darowizn jednorazowych Uzytkownik okresla kwote i dokonuje wptaty
jednokrotnie.

W przypadku ptatnosci cyklicznych Uzytkownik wybiera wysoko$¢ darowizny oraz jej
czestotliwos¢ - miesieczna

Ptatnosci sg realizowane automatycznie w wybranym okresie za posrednictwem PayU.

Dane karty Uzytkownika sg przechowywane przez PayU i przetwarzane zgodnie z ich
regulaminem i politykg prywatnosci.

Ustugodawca nie pobiera od Uzytkownikéw zadnej prowizji ani innych dodatkowych
optat od wptat Darowizn.

86. Rezygnacja z ptatnosci cyklicznych

1.

2.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie zrezygnowac z ptatnosci cyklicznych.

Rezygnacji mozna dokonaé poprzez kontakt mailowy na adres:
bz.krakow@bankizywnosci.pl lub bezposrednio w ustawieniach swojego konta w
systemie PayU.

W przypadku rezygnacji, kolejne ptatnosci nie bedg pobierane, a ewentualne ptatnosci
zrealizowane przed anulowaniem nie podlegajg zwrotowi.

§7. Reklamacje

1.

Uzytkownik ma prawo sktadac¢ reklamacje dotyczace realizacji ptatnosci cyklicznych i
jednorazowych.



2. Reklamacje nalezy przesytac droga elektroniczng na adres:
bz.krakow@bankizywnosci.pl.

3. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych od daty ich wptyniecia.

4. Reklamacje dotyczace przetwarzania ptatnosci powinny byc¢ kierowane do PayU zgodnie
zich procedurami.

§8. Dane osobowe
1. Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca.

2. Dane osobowe Uzytkownika sg przetwarzane wytgcznie w celu realizacji darowizn,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i zakresem udzielonych zgdd. Dane beda
przechowywane przez okres 5 lat od zakoniczenia roku kalendarzowego, w ktérym
dokonano ostatniej wptaty darowizny, chyba ze obowigzujace przepisy prawa
przewidujg dtuzszy okres przechowywania. Po tym czasie dane zostang usuniete lub
zanonimizowane.

3. Uzytkownik ma prawo do wgladu, poprawiania i usuniecia swoich danych poprzez
kontakt pod adresem: bz.krakow@bankizywnosci.pl.

4. Dane nie bedg udostepniane podmiotom trzecim, z wyjatkiem PayU w zakresie
niezbednym do realizacji ptatnosci.

89. Postanowienia konncowe
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania w Serwisie.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, informujgc o tym
Uzytkownikéw z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem.



