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Diagnoza sytuacji mieszkanek i mieszkancéw Krakowa znajdujgcych sie w trudnej sytuacji
ekonomiczne] powstata na podstawie wynikbw badania problemu ubdstwa,
przeprowadzonego przez Bank Zywnosci w Krakowie w ramach realizacji zadania publicznego
w zakresie rewitalizacji pn. Badanie skali ubdstwa w Krakowie w kontekscie procesu
rewitalizacji zleconego przez Miasto Krakéw. Badanie zostato zrealizowane w okresie od
czerwca do wrzes$nia 2022 roku, jego przebieg i wyniki opisane zostaty w raporcie dostepnym

na stronie internetowej Banku Zywnosci w Krakowie: https://krakow.bankizywnosci.pl

Niniejsza Diagnoza powstata na podstawie wynikow badania i obejmuje:

> ujete w sposdb syntetyczny najwazniejsze informacje dotyczace sytuacji oséb zyjgcych

w ubdstwie ekonomicznym, ktére zebrane zostaty w trakcie badania,

» wnioski dotyczace sytuacji mieszkancow Krakowa zyjagcych w trudnej sytuacji

ekonomicznej, oparte na wynikach badania,

» rekomendacje dotyczace programu dziatan na rzecz mieszkancow Krakowa zyjgcych
w ubdstwie ekonomicznym, ktéry ma zostaé przygotowany przez Bank Zywnosci

w Krakowie.

Diagnoza zostata opracowana na przetomie pazdziernika i listopada 2022, jej autorem jest

Tomasz Schimanek, gtéwny ekspert badania.

Dla uproszczenia i przejrzystosci tekstu takie pojecia, jak ubdstwo ekonomiczne, trudna

sytuacja ekonomiczna czy niedostatek uzywane sg w Diagnozie zamiennie.


https://krakow.bankizywnosci.pl/

Ubdstwo ekonomiczne oznacza, ze dotkniete nim osoby i rodziny osiggajg dochody
uniemozliwiajace zaspokojenie podstawowych potrzeb. Nie ma mechanizmu zbierajacego
biezgce dane dotyczgce mieszkancow Krakowa zyjgcych w trudnej sytuacji ekonomicznej.
W badaniu dokonano szacunkéw liczby mieszkancéw Krakowa zyjacych w poszczegdlnych

sferach ubdstwa ekonomicznego gtdwnie na podstawie danych ogdlnopolskich.

176 000 — to szacunkowa, minimalna liczba mieszkancéw Krakowa zyjacych w sferze
niedostatku, czyli zagrozonych wykluczeniem spotecznym, osiggajacych dochody ponizej

minimum socjalnego. To okoto 22,5 proc. wszystkich mieszkancow Krakowa.

31000 — to szacunkowa, minimalna liczba mieszkarnicéw Krakowa zyjgcych w ubdstwie
relatywnym, czyli wydajgcych mniej niz potowe wydatkdw przecietnego polskiego

gospodarstwa domowego.

13 000 —to szacunkowa liczba mieszkancow Krakowa zyjgcych w sferze ubdstwa ustawowego,

ktorych dochody uprawniajg do korzystania z zasitkdw z pomocy spotecznej.

9000 — to szacunkowa liczba mieszkaricow Krakowa zyjgcych w ubdstwie skrajnym,

zagrazajgcym ich zdrowiu i zyciu. To ok. 1,1 proc. wszystkich mieszkarncéw Krakowa.

Ubdstwo ekonomiczne moze dotyczy¢ kazdego mieszkanca Krakowa, bez wzgledu na wiek,
pte¢ czy miejsce zamieszkania. Jednak czesciej niz inni mieszkancy na ubdstwo ekonomiczne

narazone sg osoby:

» utrzymujace sie wytacznie z niezarobkowych Zrédet dochodéw (zasitki z pomocy

spotecznej, renty, stypendia, 500+),
» majgce niski poziom wyksztatcenia (co najwyzej gimnazjalny),
» Zyjace w rodzinach wielodzietnych (co najmniej trojka dzieci do 17. roku zycia),

» chore iz niepetnosprawnosciami,



» zamieszkujgce na obszarach zdegradowanych Miasta Krakowa, w szczegdlnosci

w dzielnicach: Stare Miasto, Podgdrze i Nowa Huta.

Ryzyko ubdstwa jest szczegdlnie wysokie w przypadku osdb znajdujgcych sie w kryzysie
bezdomnosci, ale na tle innych grup spotecznych, nie jest to liczna grupa (ok. 2,5 tys. oséb).
Na ubdstwo narazone sg rowniez w wiekszym stopniu osoby starsze o niskich dochodach oraz

uchodzcy wojenni z Ukrainy.

W 2022 i 2023 roku liczba mieszkarncéw Krakowa w trudnej sytuacji ekonomicznej, w tym
Zyjacych w ubdstwie skrajnym, bedzie sie zwiekszaé, przede wszystkim z powodu szybko
i nieproporcjonalnie do wzrostu dochoddw gospodarstw domowych rosngcych kosztow
utrzymania. Opierajgc sie na przewidywaniach ekspertdow?!, mozna szacowa¢, ze w 2023 roku
mieszkancow Krakowa zyjgcych w trudnej sytuacji ekonomicznej bedzie co najmniej 195 tys.,

a zyjacych w ubdstwie skrajnym co najmniej 14 tys.

Ubdstwo ekonomiczne oznacza dochody niewystarczajgce do zaspokojenia podstawowych
potrzeb. Bezposrednig przyczyng takiego stanu jest najczesciej co najmniej jedna

z wymienionych ponizej sytuacji:
» brak pracy,
» praca przynoszgca dochody niewystarczajgce do zaspokojenia potrzeb,
» Swiadczenia spoteczne niewystarczajgce do zaspokojenia potrzeb,
» brak zrédet dochodéw,
P> koszty utrzymania wyzsze niz przecietne w gospodarstwie domowym,

» koszty utrzymania rosngce szybciej niz wynagrodzenia czy swiadczenia spofeczne, czego

gtownym powodem jest wysoka inflacja.

1 R. Szarfenberg, POVERTY WATCH 2022. Monitoring ubdstwa finansowego i polityki spotecznej przeciw
ubostwu w Polsce 2021-2022, WRZOS, EAPN, EAPN Polska, 2022.

7



Czes¢ powyzej opisanych sytuacji jest niezalezna od 0sdb, ktorych dotyczg, np. wysoka inflacja
czy zwolnienia z pracy spowodowane problemami pracodawcy. W wiekszosci przypadkéw
utrata pracy i/lub niemoznosc¢ jej podjecia jest jednak zwigzana z posrednimi przyczynami
lezgcymi po stronie osdb dotknietych ubdstwem. Najczestsza posrednia przyczyna ubdstwa
wséréd mieszkancéw Krakowa to choroba i niepetnosprawnosé. Inne, czeste przyczyny
posrednie to niezaradnos¢ zyciowa, uzaleznienie, staros¢. W wielu przypadkach przyczyny
posrednie naktadajg sie na siebie zwiekszajgc ryzyko ubdstwa. Powodujg one takze wzrost
wydatkéw gospodarstw domowych, np. na leczenie, rehabilitacje, edukacje dzieci, co

dodatkowo pogtebia ich trudng sytuacje ekonomiczna.

Kazda osoba i kazda rodzina zyjagca w ubdstwie to indywidualny splot potrzeb i mozliwosci
ich zaspokajania, uwarunkowan zewnetrznych i wewnetrznych. Trzeba je poznaé, by méc

dobrze oceni¢ sytuacje i zaoferowac odpowiednie wsparcie.

Bezposrednim skutkiem ubdstwa ekonomicznego sg dochody, ktére nie pozwalajg na
zaspokojenie wszystkich podstawowych potrzeb. Najbardziej dotyka to osob zyjacych
w uboéstwie skrajnym, ktérym brakuje srodkéw na pokrycie potrzeb niezbednych do
zachowania zdrowia i Zycia, takich jak jedzenie, schronienie czy zapewnienie leczenia. Niskie
dochody nie pozwalajg réwniez na zaspokajanie innych potrzeb, na przyktad zwigzanych
z opiekg i wychowaniem dzieci, rozwojem osobistym, dostepem do kultury i rekreacji czy

zachowaniem poczucia bezpieczenstwa.

Skutki posrednie ubdstwa ekonomicznego narastajg wraz okresem jego trwania. Ubdstwo
generuje nowe problemy, jednoczesnie pogtebiajac dotychczasowe, ktére byty posrednimi

przyczynami ubdstwa, na przyktad powodujgc zaostrzenie choroby czy uzaleznienia.

Generalnym skutkiem posrednim ubdstwa ekonomicznego jest obnizenie jakosci zycia oséb

i rodzin nim dotknietych. Nie chodzi tylko o to, ze potrzeby nie mogg by¢ zaspokajane, ale



takze o to, ze osoby zyjace w ubdstwie rezygnujg z pewnych potrzeb lub ich zaspokajania na

dotychczasowym poziomie.

Najbardziej powszechnym posrednim skutkiem ubdstwa jest pogorszenie sie kondycji
psychicznej, przejawiajgce sie w obnizeniu samooceny, stanach lekowych, depresjach czy
zaburzeniach psychicznych. Powigzane jest ono najczesciej z postawami rezygnacji, biernosci
czy apatii. Brak srodkéw na profilaktyke zdrowotng, leczenie, leki, sSrodki higieny osobistej
powoduje pogorszenie stanu zdrowia, czesto zaostrzajg sie istniejgce choroby i pojawiaja

nowe.

Niemoznos¢ zaspokajania potrzeb czy rezygnacja z ich zaspokajania prowadzi do ograniczenia
dostepu do wielu ustug publicznych, udziatu w zyciu lokalnych spotecznosci, korzystania
z praw obywatelskich, czyli do wykluczenia spotecznego. Wykluczeniu sprzyja brak empatii
i zrozumienia dla 0s6b zyjgcych w ubdstwie ze strony otoczenia, w tym tego najblizszego, czyli
rodziny i sgsiadow. Ubdstwo prowadzi rowniez do wykluczenia z korzystania z okreslonych
rodzajow czy typow doébr i ustug, w szczegdlnosci wykluczenia energetycznego, kulturowego,
cyfrowego i edukacyjnego. W niektérych przypadkach ubdstwo skutkuje takze: eksmisjami,
a w konsekwencji bezdomnoscia, zadtuzaniem sie, problemami z prawem. Ubdstwo wptywa
negatywnie na dzieci, na ich przyszte osiggniecia edukacyjne, zawodowe i zycie rodzinne, co

czesto okreslane jest jako dziedziczenie ubdstwa.

Mieszkancy Krakowa zyjacy w ubdstwie, gtdwnie ustawowym i skrajnym, korzystajgq przede
wszystkim ze wsparcia Miejskiego Osrodka Pomocy Spotfecznej w Krakowie oraz
kilkudziesieciu placéwek finansowanych lub dofinansowanych przez Osrodek. Cze$¢ tych
placowek nalezy do Miasta, cze$¢ prowadzonych jest przez organizacje pozarzgdowe. W 2021

roku z powodu ubdstwa z pomocy spotecznej skorzystato ok. 10,6 tys. mieszkancow Krakowa.

Wsparcie oferowane przez pomoc spoteczng to przede wszystkim réznego rodzaju zasitki

majgce wspomac finansowo zaspokajanie podstawowych potrzeb oséb zyjacych w ubdstwie



ustawowym i skrajnym. Mieszkarnicy mogg takze liczy¢ na pomoc zywnosciowa, prace socjalng,
sg réwniez objeci programami animacji lokalnej oraz aktywizacji spotecznej i zawodowej.
Jednak wiekszos¢ oséb zyjacych w ubodstwie korzysta gtdwnie ze wsparcia finansowego

i Zywnosciowego.

Osoby zyjace w ubdstwie, ktdre majg status osdb bezrobotnych lub poszukujgcych pracy moga
korzystac¢ ze wsparcia Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie. Urzad oferuje im posrednictwo
pracy, poradnictwo zawodowe i rézne formy aktywnej walki z bezrobociem. Z badania wynika,
ze wsrod bezrobotnych sg gtownie osoby zyjace w ubdstwie relatywnym lub w sferze
niedostatku, a w ocenie 0séb zyjacych w trudnej sytuacji ekonomicznej pomoc Urzedu Pracy
jest w niewielkim stopniu skuteczna, co m.in. wynika z dodatkowych problemoéw tych osob:
choroby, niepetnosprawnosci, uzaleznienia, problemoéw psychicznych oraz niskiej motywacji

do podjecia pracy.

Aktywizacja i reintegracja spoteczna, obywatelska, a takze zawodowa, osdb bedgcych
w trudnej sytuacji ekonomicznej, mieszkajacych na obszarze rewitalizacji, jest prowadzona
w ramach Miejskiego Programu Rewitalizacji Krakowa. Mozliwosci Programu w tym zakresie
zostaty dotychczas wykorzystane w ograniczonym zakresie, bo jego realizacja skoncentrowana
byta gtéwnie na dziataniach w obrebie infrastruktury i przestrzeni publicznej. Dziatania
skierowane do osob w trudnej sytuacji ekonomicznej byty podejmowane, ale stanowity
niewielky czes¢ wszystkich przedsiewziec i byty realizowane gtéwnie przez jednostki miejskie
oraz przez organizacje pozarzagdowe i inne podmioty prowadzace dziatalnos¢ pozytku

publicznego. Obecnie Miasto przygotowuje Gminny Program Rewitalizacji Krakowa.

Wiekszos¢ mieszkanek i mieszkancow Krakowa znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej
korzysta z pomocy organizacji pozarzagdowych i placowek koscielnych. Takich podmiotow
w Krakowie jest ponad 300, w tym ok. 74 wspotpracuje z Miejskim Osrodkiem Pomocy
Spotecznej. Organizacje i placéwki koscielne oferujg najczesciej wsparcie zywnosciowe,

rzeczowe, pomoc psychologiczng, schronienie, pomoc w zatatwianiu codziennych spraw.

Podmioty niepubliczne stosujg rézne kryteria, sposoby i formy udzielania wsparcia. Maja
ograniczong wiedze o ofercie innych podmiotdéw, co potwierdzity nie tylko wyniki ankiety, ale
takze opinie oséb badanych. Organizacje wspodfpracujg z Miastem, ktdre zleca im zadania, ale
wspotpraca pomiedzy podmiotami niepublicznymi jest raczej okazjonalna i ograniczona

podmiotowo.



Wsparciem dla czesci oséb zyjgcych w trudnej sytuacji ekonomicznej sg ich rodziny, natomiast

te osoby rzadko korzystajg z pomocy dzielnic Miasta Krakowa, innych, poza placéwkami

pomocy spotecznej i Urzedem Miasta, instytucji miejskich oraz z pomocy sgsiaddéw.

Badanie potwierdzito, ze sg mieszkancy Krakowa znajdujacy sie w trudnej sytuacji

ekonomicznej, ktdrzy nie korzystajg z zadnego wsparcia. Najczesciej powodem jest wstyd

przed otoczeniem i/lub brak informacji jaka pomoc, gdzie i na jakich warunkach jest udzielana.

Osoby 7yjgce w ubdstwie uwazajg, ze ich sytuacje ekonomiczng i zyciowg poprawityby przede

wszystkim:

>

>

praca, oczywiscie w przypadku tych osdb, ktére sg w stanie pracowac,
pomoc psychologiczna, wsparcie duchowe,

aktywizacja i reintegracja spoteczna i zawodowa, doradztwo zawodowe, podnoszenie

kwalifikacji zawodowych i pomoc w znalezieniu zatrudnienia,

miejsca pracy potfaczone z reintegracjg spoteczno-zawodowg pracownikdw, wsparciem

ich leczenia i/lub rehabilitacji, umozliwiajgce godzenie pracy z obowigzkami rodzinnymi,
bezptatny dostep do mozliwosci leczenia, rehabilitacji,

pomoc i opieka w miejscu zamieszkania dla oséb, ktérych mobilnos¢ jest ograniczona,
pomoc w znalezieniu taniego mieszkania, zwtaszcza w przypadku mtodych ludzi,

pomoc i doradztwo prawne, bo wiele problemdow oséb zyjagcych w ubdstwie dotyczy

prawa,

szersza oferta wsparcia ze strony otoczenia (panstwa, Miasta Krakowa, podmiotéw
niepublicznych, jednostek pomocniczych, sgsiadéw), lepiej dostosowana do

indywidualnych mozliwosci i potrzeb oséb w trudnej sytuacji ekonomiczne;j.



Whioski i rekomendacje zostaly sformutowane na podstawie wynikow badania
przeprowadzonego przez Bank Zywnosci oraz opinii ekspertéw sformutowanych w trakcie
spotkania poswieconego omdéwieniu wynikow i wnioskdw badania. W spotkaniu wzieli udziat:
dr hab. Ryszard Szarfenberg, prof. UW, przewodniczagcy Rady Wykonawczej Polskiego
Komitetu Europejskiej Sieci Przeciw Ubdstwu (European Anti Poverty Network EAPN Polska),
Magdalena tukasik, menadzer ds. badan i analiz w Stowarzyszeniu WIOSNA, Katarzyna
Marchewczyk, kierownik Referatu ds. Rewitalizacji, Wydziat ds. Przedsiebiorczosci i Innowacji
Urzedu Miasta Krakowa, Iga tebek, referent w Referacie ds. Rewitalizacji, Wydziat ds.
Przedsiebiorczosci i Innowacji Urzedu Miasta Krakowa, Beata Ciepta, przewodniczgca Rady
Banku Zywnosci w Krakowie, prezes Federacji Polskich Bankéw Zywnosci, Justyna Liptak,
dyrektor Banku Zywnosci w Krakowie, Artur Jurkowski, koordynator merytoryczny zadania

oraz Tomasz Schimanek, gtéwny ekspert projektu.

Wyniki badania dajg pole do réznych interpretacji, wnioski i rekomendacje znajdujgce sie
w niniejszej Diagnozie sformutowane zostaty gtéwnie pod katem majgcego powstaé w grudniu
2022 roku programu wsparcia mieszkancow Krakowa zyjgcych w ubdstwie ekonomicznym.
Program przygotowuje Bank Zywnosci w Krakowie, a jego realizatorami majg by¢, zgodnie
z przyjetym przez Bank Zywnosci zatozeniem, gtéwnie organizacje pozarzadowe i placéwki

koscielne, ktdre wyrazg takg gotowosé.



» Nie ma obecnie systemu, ktéry na biezgco zbieratby dane dotyczace liczby mieszkancéw
Krakowa zyjacych w ubdstwie ekonomicznym, ich sytuacji Zyciowej czy wsparcia,
z ktorego korzystajg. Nie chodzi o precyzyjne liczby, ale o dane zebrane na podstawie
kontaktéw, relacji, obserwacji problemu ubdstwa w Krakowie. Szacowanie liczby
mieszkancow Krakowa zyjgcych w ubdstwie na podstawie danych GUS jest nieprecyzyjne
i mato uzyteczne, gdyz sg to dane ogdlnopolskie i publikowane z duzym opdznieniem.
Z kolei dane z systemu pomocy spotecznej nie oddajg w petni skali ubdéstwa wsrod
mieszkancow Krakowa, nie obejmujg bowiem tych osdb, ktdre nie chcg lub nie mogg
korzysta¢ z pomocy spotecznej. Nawet niektore organizacje pozarzgdowe nie byty
w stanie oszacowac liczby oséb zyjgcych w ubdstwie ekonomicznym wsréd swoich
beneficjentow. W obecnej sytuacji spoteczno-ekonomicznej biezgce monitorowanie
problemu ubdstwa, a przynajmniej zmian w tym zakresie, wydaje sie niezbedne do
planowania i realizacji skutecznych dziatan wspierajgcych mieszkanncow Krakowa

w trudnej sytuacji ekonomiczne;.

» Wywiady z osobami zyjgcymi w ubdstwie ekonomicznym pokazaty, jak zréznicowane sg
przyczyny oraz skutki ubdstwa. Dlatego wsparcie dla oséb zyjacych w ubdstwie
ekonomicznym powinno by¢ zindywidualizowane, co wymaga dobrego rozpoznania
sytuacji oséb i rodzin zyjacych w trudnej sytuacji ekonomicznej oraz elastycznego
dostosowania form pomocy do wynikéw takiej diagnozy. Wymaga to rowniez dobrej

koordynacji dziatan podmiotéw, ktére oferujg rézne formy wsparcia.

» Kazdy przypadek ubdstwa ekonomicznego jest inny, ale na podstawie wynikéw
przeprowadzonego badania mozna wyrdzni¢ wsrod mieszkanncow Krakowa zyjacych
w trudnej sytuacji ekonomicznej trzy, giéwne grupy, ktoére wymagaja roznych

instrumentéw wsparcia.

» Pierwsza grupa to osoby i rodziny, ktdrych dochody obnizyty sie z powodu utraty pracy,

ktora nastgpita na skutek takich przyczyn, jak pandemia i jej skutki czy przejsciowe
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problemy rodzinne. Osoby w tej grupie zyjg z reguty w sferze niedostatku lub w ubdstwie
relatywnym. NajczesSciej sg to osoby przed 50. rokiem zycia, wiec w wiekszosci majg
nadzieje na znalezienie pracy. Stosunkowo krétko doswiadczyty niedostatku (do 2 lat),
a skutki obnizenia dochodow nie zagrazajg ich egzystencji, ale powodujg obnizenie
poziomu zycia. W przypadku takich oséb skuteczng pomoca jest przede wszystkim
podjecie pracy. W tej grupie znajdujg sie takze emeryci, ktdrych emerytury nie
wystarczajg na zachowanie dotychczasowego poziomu zycia, ale ich stan zdrowia pozwala

na przyktad na podjecie dodatkowego zatrudnienia w niepetnym wymiarze czasu pracy.

Druga grupa to osoby, ktére utracity prace i zyjg ze $wiadczen socjalnych lub otrzymuja
niewielkg emeryture lub rente. Znajdujg sie one najczesciej w sferze ubdstwa relatywnego
i ustawowego. Sg to osoby, ktére majg dodatkowe problemy, na tyle istotne, ze z jednej
strony pogtebiajg one negatywne skutki spadku dochodéw, z drugiej ograniczajg szanse
na podjecie zatrudnienia. Te problemy to przede wszystkim niepetnosprawnosc¢ i/lub
dtugotrwata choroba, ale badani wymieniali rowniez: niskie wyksztatcenie i kompetencje
zawodowe, alkoholizm, bezdomno$¢, pobyt w zaktadzie karnym, brak mieszkania oraz
niezaradno$¢ zyciowa. Osoby w tej grupie dtuzej zyja w ubdstwie niz osoby z grupy
pierwszej (3-5 lat). Aby skutecznie méc zmienic ich sytuacje nie wystarczy zatrudnienie,
najpierw (badz rownolegle) potrzebna jest pomoc w rozwigzaniu probleméw, ktére
utrudniajg im znalezienie pracy. W tej grupie znalazty sie réwniez mtode osoby konczace
réznego rodzaju szkoty, ktére zyjg w ubdstwie z uwagi na brak pracy potaczony z brakiem

mieszkania i wsparcia ze strony rodziny.

Trzecia grupa to osoby, ktére zyjg w ubdstwie najczesciej dtuzej niz 5 lat. W ich przypadku
kumulujg sie rézne problemy, co w efekcie prowadzi do niemoznosci podjecia pracy
i niekiedy skrajnie niskich dochoddéw. Te problemy to na przykfad: niepetnosprawnos¢
i/lub choroba oraz staros$¢, ktore czesto nie tylko uniemozliwiajg podjecia zatrudnienia,
ale takze samodzielnego funkcjonowania. W przypadku tych osdéb praca nie jest
rozwigzaniem ich problemoéw, bo nie sg w stanie jej podja¢, ich dochody musza opiera¢
sie na swiadczeniach spotecznych, ale te osoby wymagajg réinych form pomocy:
w leczeniu, rehabilitacji, opiece, wsparciu w zatatwianiu codziennych spraw, pomocy

Zywnosciowej i rzeczowej, po to, by zapewnic¢ im godne zycie.



» Wsrdad badanych oséb zyjgcych w trudnej sytuacji ekonomicznej mozna wyrdzni¢ cztery
dominujace postawy, ktore takze wptywajg na formy pomocy w poprawie ich sytuacji.
Pierwsza postawa to umiarkowany optymizm, wiara we wfasne sity i mozliwosci,
otwartos$¢ na rézne formy pomocy. Ta postawa dominuje w pierwszej grupie, ale zdarza
sie w drugiej. Inna postawa to pesymizm, nacechowany niekiedy duzg roszczeniowoscia:
los mnie pokarat, popetnitam/tem btedy w mtodosci, wychowywatam/tem sie
w patologicznej rodzinie, wiec ode mnie niewiele zalezy, otoczenie powinno mi pomoc,
zapewni¢ prace albo odpowiednie swiadczenia. Ta postawa dominuje w grupie drugiej,
chociaz pojawia sie réwniez w obu pozostatych. Trzecia postawa to rezygnacja,
pogodzenie sie z losem, bierno$é, ograniczanie sie do zaspokajania podstawowych
zyciowych potrzeb. Ta postawa dominuje w grupie trzeciej, cho¢ zdarza sie takze
w pozostatych. Czwarta postawa, najrzadziej pojawiajgca sie wsréd badanych, to
swiadomy wybdr zycia na nizszym poziomie, nie powigzany ani z roszczeniowoscig, ani
z rezygnacja. Mozna to nazwac adaptacjg do sytuacji. Z reguty takie osoby nie szukaja
legalnej pracy, ale gdy potrzebujg podejmujg prace dorywcza, czesto na czarno, zeby
uzupetni¢ brakujgce dochody. Czasami wynika to z obiektywnych uwarunkowan, czasami,
jak to nazwat jeden z badanych, ,zyciowego cwaniactwa”. Ta postawa najczesciej

wystepuje w grupie drugiej.

» W wielu przypadkach kluczem do poprawy sytuacji oséb zyjgcych w ubdstwie
ekonomicznym, w szczegblnosci oséb w grupie pierwszej i drugiej, jest wsparcie
psychologiczne, ktére moze pomdc przywrdci¢ im wiare we witasne sity i motywacje do
poprawy sytuacji oraz doradztwo zawodowe i pomoc w znalezieniu zatrudnienia.
W przypadku osob z grupy drugiej potrzebne bytyby réwniez miejsca pracy dostosowane
do ich problemdéw, tgczgce zatrudnienie z integracjg spoteczng, rehabilitacjg czy
leczeniem. Osobom w grupie trzeciej takze potrzebne jest wsparcie psychologiczne, ale

takze pomoc finansowa, rzeczowa i ustugowa umozliwiajgca tym osobom godne zycie.

» Proces rewitalizacji Krakowa, z uwagi na swadj szeroki zakres, daje mozliwos¢ stosowania
roznych instrumentéw wsparcia oséb zyjgcych w ubdstwie ekonomicznym na obszarze
rewitalizacji. Oddziatywanie tych instrumentdw wzmacnia poprawa otoczenia, w ktérym
Zyjg mieszkancy obszaru rewitalizacji. Wydaje sie, ze dotychczas Miasto wykorzystywato

instrumenty wsparcia oséb zyjacych w ubdstwie ekonomicznym w niewystarczajgcym



zakresie, koncentrujgc dziatania gtodwnie na infrastrukturze iprzestrzeni miejskiej

rewitalizowanego obszaru.

Skuteczne wsparcie mieszkancow Krakowa zyjgcych w ubdstwie wymaga dobrej
wspotpracy podmiotéw oferujgcych im wsparcie. Podmioty niepubliczne wspédtpracuja
z Miastem gtownie w obrebie zlecanych im zadan publicznych. Wspdtpraca pomiedzy
organizacjami pozarzgdowymi i placdwkami koscielnymi jest natomiast ograniczona,
najczesciej akcyjna i zadaniowa. Podmioty niepubliczne nie znajg dobrze nawzajem swojej
oferty, czesto wiec nie informujg mieszkanncéw o mozliwosci uzyskania pomocy w innych

miejscach.

Kazda z organizacji i placowek koscielnych oferuje nieco inny zakres, kryteria i zasady
wsparcia. Czes¢ podmiotdéw udzielajgcych wsparcia stosuje kryteria dochodowe, cze$é
inne kryteria zwigzane z sytuacjg zyciowa, czes¢ nie stosuje zadnych kryteridw udzielania
pomocy. Niektore z placowek przeprowadzajg dos¢ gtebokg analize sytuacji oséb i rodzin
zgtaszajgcych sie po pomoc, inne ograniczajg sie do sprawdzenia jedynie kryteridow

uprawniajgcych do uzyskania wsparcia.

Osoby zyjace w ubdstwie mogg liczy¢ przede wszystkim na wsparcie finansowe z pomocy
spotecznej (ubdstwo ustawowe) oraz wsparcie zywnosciowe. Pozostate rodzaje wsparcia
dostepne sg dla mniejszych grup odbiorcéw, gtdwnie z uwagi na ograniczenia ludzkie,
organizacyjne i finansowe ich swiadczeniodawcéw oraz réznorodne bariery w dostepie do

nich.

Nie dziatajg mechanizmy wsparcia osob zyjacych w ubdstwie ekonomicznym na
poziomie mikrospotecznosci lokalnych: wspodlnot sgsiedzkich czy dzielnic. Nie ma
lokalnych sieci wsparcia obejmujgcych jednostki miejskie, np. szkoty czy dzielnice

i niepubliczne, np. organizacje pozarzagdowe i placéwki koscielne.

Zasitki z pomocy spotecznej oraz wsparcie zywnosciowe sg czesto podstawg egzystencji
0s0b zyjacych w ubdstwie, ale nie stymulujg ich aktywnosci w poprawie swojej sytuacji.
Do tego niezbedne jest wsparcie w trzech kluczowych obszarach: znalezieniu
zatrudnienia, poprawie stanu zdrowia oraz poprawie kondycji psychicznej, checi do
dziatania, a w przypadku oséb z grupy trzeciej, dodatkowo zapewnienie wsparcia

w codziennym funkcjonowaniu.



» 7 perspektywy 0sdb zyjgcych w ubdstwie skutecznosé oferowanej im pomocy obniza:

= brak tatwo dostepnej, kompleksowej informacji o ofertach wsparcia oraz

doradztwa w zakresie skorzystania z nich,
= brak dostepnej i skutecznej pomocy prawnej,

= brak empatii ze strony osob udzielajagcych pomocy, w szczegdlnosci

urzednikéw.

Problem empatii jest zreszta szerszy, bo generalnie dotyczy catego polskiego

spoteczenstwa, w tym mieszkanek i mieszkancéw Krakowa.

Wychodzeniu z trudnej sytuacji ekonomicznej nie sprzyja powszechne oczekiwanie Polek
i Polakéw, ze to przede wszystkim odpowiedzialno$¢ panstwa, a takze niedostrzeganie

problemu ubdstwa oraz negatywne stereotypy dotyczace osdb zyjgcych w ubdstwie.

Wyniki badania pokazaty rowniez inne wyzwania zwigzane ze wsparciem oséb zyjacych
w ubdstwie ekonomicznym, ktére daleko wykraczajg poza mozliwos¢ podmiotow
niepublicznych i planowanego programu wsparcia na rzecz mieszkanek i mieszkaricow
Krakowa znajdujgcych sie w trudnej sytuacji ekonomicznej. Trzy najwazniejsze wyzwania

to:

= poprawa koordynacji pomocy udzielanej przez Miasto osobom zyjgcym
w ubdstwie ekonomicznym; dotyczy to zaréwno koordynacji na poziomie

strategii i programodw, jak i na poziomie dziatan operacyjnych,

= potozenie duzego nacisku na dziatania wspierajgce mieszkaricéw obszaru
rewitalizacji zyjgcych w ubdstwie ekonomicznym w Miejskim Programie

Rewitalizacji Krakowa i w tworzonym Gminnym Programie Rewitalizacji Krakowa,

= wigczenie w dziatania Miasta na rzecz oséb w trudnej sytuacji ekonomicznej
placowek systemu ochrony zdrowia; jest to trudne, bo wiekszos$¢ z nich nie
podlega samorzgdowi miejskiemu, sg to placowki panstwowe, prywatne czy
akademickie, ale niezwykle potrzebne z uwagi na to, ze posrednig przyczyna

ubdstwa wielu mieszkancow Krakowa jest ich stan zdrowia.



» Stworzenie mechanizmu biezgcego monitorowania problemu ubdstwa ekonomicznego,
jego skali, zmian, uwarunkowan, skutkéw. Bytby on podstawg do planowania i realizacji
dziatan wspierajgcych osoby zyjgce w ubdstwie. Mechanizm powinien opierac sie na statej
wymianie informacji pomiedzy réinymi jednostkami miejskimi, organizacjami
pozarzgdowymi i placowkami koscielnymi wspierajgcymi osoby zyjgce w ubodstwie.
Pozwolitoby to na biezgco wychwytywac¢ zmiany sytuacji oséb zyjacych w ubdstwie

ekonomicznym i podejmowanie adekwatnych do tych zmian dziatan.

W taki mechanizm mozna bytoby takze wigczy¢ Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
w Krakowie, ktéry prowadzi Internetowy Obserwator Statystyk Spotecznych oraz
krakowskie szkoty wyzisze, co pozwolitoby uzupetni¢ monitoring o dodatkowe badania

i analizy problemoéw ubdstwa ekonomicznego.

> Stworzenie statej platformy wspétpracy organizacji pozarzadowych i placéwek
koscielnych wspierajacych osoby zyjgce w ubdstwie. Umozliwiatoby to przede wszystkim
biezagcg wymiane informacji o ofercie wsparcia, koordynacje dziatan, efektywniejsze
wykorzystanie posiadanych zasobow i kierowanie oséb do podmiotéw, ktére mogg im

udzieli¢ konkretnego wsparcia.

Platforma powinna by¢ otwarta dla wszystkich chetnych organizacji pozarzagdowych
i placowek koscielnych wspierajgcych osoby zyjagce w ubdstwie. Platforma mogtaby by¢
rowniez gospodarzem majgcego powsta¢ programu wsparcia mieszkancéw Krakowa
zyjacych w ubdstwie oraz partnerem dla Miasta w dziataniach na rzecz mieszkancéw

w trudnej sytuacji ekonomiczne;.

» Opracowanie kompleksowej informacji o mozliwosciach wsparcia dla oséb zyjgcych
w ubdstwie obejmujgcej réine, dostepne formy pomocy oferowanej przez jednostki

miejskie, nie tylko dziatajgce w sferze pomocy spotecznej, organizacje pozarzadowe



i placowki koscielne oraz dystrybucja tej informacji w taki sposéb, aby jak najszerzej trafita

ona do wszystkich potrzebujgcych.

Jedng z form dotarcia do odbiorcow powinny byé broszury, ktére bytyby dostepne
w jednostkach miejskich, organizacjach pozarzgdowych, kosciotach, bo cze$¢ osdb

zyjacych w ubdstwie nie ma dostepu do Internetu i telefonu.

Rownolegle warto stworzy¢ mechanizm doradztwa w zakresie mozliwosci skorzystania
z dostepnych form wsparcia, poniewaz sama informacja czesto nie wystarcza, aby

zainteresowani skorzystali z oferowanej pomocy.

Uzyteczne bytoby opracowanie i wdrozenie minimalnych standardéw pracy z osobami
Zyjagcym w ubdstwie zgtaszajgcymi sie po pomoc, np. w formie karty mieszkanca Krakowa
znajdujacego sie w trudnej sytuacji ekonomicznej. Kazdy mieszkaniec dzieki temu
mogtby lepiej wykorzystywad istniejgce mozliwosci wsparcia, a stosowanie standardow
poprawitoby jakos¢ swiadczonej pomocy. Takie standardy obowigzywatyby wszystkie
podmioty publiczne i niepubliczne, a te niepubliczne, ktére by ich nie stosowaty, nie

mogtyby otrzymac wsparcia ze strony Miasta.

Standardy powinny opierac sie na zindywidualizowanym podejsciu i by¢ zréznicowane
w zaleznosci na przyktad od rodzaju grup osdb korzystajgcych, o ktérych mowa byta we
whnioskach z badania. Standardy powinny by¢ opracowane wspdlnie przez Miasto,
podmioty niepubliczne oraz mieszkancéw zyjgcych w ubdstwie. Bytaby to takze okazja do
odbiurokratyzowania wsparcia udzielanego przez podmioty publiczne. Udziat
w wypracowywaniu karty przez osoby zyjace w ubdstwie ekonomicznym zapewni jej

uzytecznos$¢ i niestygmatyzujgcg forme.

Poszerzenie oferty organizacji pozarzadowych i placowek koscielnych w zakresie
doradztwa zawodowego, przygotowania do pracy iintegracji zawodowej, w tym
z wykorzystaniem mozliwosci, jakie dajg kluby integracji spotecznej i centra integracji

spotecznej.

Poszerzenie oferty ze strony podmiotéw niepublicznych w zakresie pomocy

psychologicznej, zaréwno tej profesjonalnej, jak i roznych form wsparcia duchowego.

Rozwijanie przedsiebiorczosci spotecznej, ktéra oferuje miejsca pracy dla oséb

zagrozonych wykluczeniem spotecznym, majgcych niewielkie szanse na znalezienie
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zatrudnienia na otwartym rynku pracy, potaczone z integracjg spofeczno-zawodowa.
Rozwdj powinien obejmowac wsparcie dziatajgcych przedsiebiorstw spotecznych, np.
poprzez zamawianie u nich ustug czy produktéw przez podmioty publiczne i niepubliczne,
ale takze wspierania powstawania nowych. Tworzac nowe przedsiebiorstwa spoteczne
warto czes$¢ z nich wykorzystac jako forme samoorganizacji i samopomocy 0séb zyjgcych

w ubodstwie ekonomicznym, zwtaszcza na obszarze rewitalizacji.

Otwarcie bezptatnej pomocy prawnej dla oséb 2yjacych w trudnej sytuacji
ekonomicznej. Wiekszos¢ z tych oséb potrzebuje takiej pomocy, ale z niej nie korzysta,
cho¢ na terenie Krakowa jest 31 punktow nieodptatnej pomocy prawnej. Powodem
niekorzystania jest brak wiedzy o tych punktach, ale przede wszystkim uzaleznienie
skorzystania z porady od uprzedniego zgtoszenia, ktérego mozna dokonac telefonicznie
lub za posrednictwem Internetu. Jest to bariera nie do pokonania dla wielu 0séb zyjacych
w ubdstwie ekonomicznym, dlatego porady powinny by¢ dostepne w ramach otwartych
dyzuréw prawnikéw odbywajgcych sie nie tylko, tak jak to ma miejsce obecnie,

w placowkach miejskich, ale takze w podmiotach niepublicznych.

Przeprowadzenie szkolen, warsztatéw, doradztwa dla urzednikéw oraz przedstawicieli
podmiotéw niepublicznych przygotowujgcych ich do pracy z osobami zyjacymi
w ubdstwie. Dzieki temu osoby udzielajgce wsparcia bedg bardziej otwarte na

potrzebujgcych i okazg im wiecej empatii.

Przeprowadzenie kampanii spotecznej skierowanej do mieszkancow Krakowa, ktérej
celem bytoby zwrdcenie ich uwagi na problem ubdstwa i przetamanie negatywnych
stereotypow zwigzanych z osobami zyjgcymi w ubdstwie. Jeden z ekspertéw
zaproponowat nawet hasto takiej kampanii: nie potepiaj, daj prace, nie potepiaj, pomao:z.
Kampania mogtaby zosta¢ zorganizowana przy okazji innych wydarzen zwigzanych
z ubdstwem, np. Miedzynarodowego Dnia Walki z Ubdstwem, finatu Szlachetnej Paczki

czy corocznych zbidrek zywnoéci organizowanych przez Bank Zywnosci.

Podjecie dziatan stuzgcych aktywizacji w zakresie pomocy osobom zyjagcym w ubdstwie
sgsiadow, jednostek pomocniczych Miasta, spotdzielni i wspdlnot mieszkaniowych.
Forma takich dziatan moze by¢ animacja lokalna, ktéra realizowana jest np. w ramach

programow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotfecznej, w ramach Miejskiego Programu
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Rewitalizacji Krakowa, ale takze w kontekscie przedsiebiorczosci spotecznej w ramach

dziatan Matopolskiego Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej.

Miasto wykorzystujac swoje programy, przede wszystkim program wspotpracy
z organizacjami pozarzadowymi oraz program rewitalizacji, powinno wspierac
wskazane wyzej dziatania organizacji pozarzadowych i placéwek koscielnych. Bedzie to
wazna forma realizacji celéw Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych Krakowa
do 2030, w szczegdlnosci celu 3.2.2. Ograniczenie zasiegu i gtebokosci ubdstwa poprzez
dziatania wspierajgce oraz pomoc o charakterze materialnym. Wsparcie ze strony Miasta
bedzie waznym impulsem dla podmiotéow niepublicznych do wdrazania powyzszych
rekomendacji. Wyniki, wnioski i rekomendacje z przeprowadzonego badania mogg by¢
wykorzystane w realizowanym obecnie Miejskim Programie Rewitalizacji Krakowa, jak

i w opracowaniu Gminnego Programu Rewitalizacji Krakowa.

Wdrazanie przysztego programu wsparcia dla oséb zyjacych w ubdstwie warto bytoby
zaczac¢ od obszaru rewitalizacji. Przemawia za tym kilka argumentow, z ktérych cztery

wydajg sie najistotniejsze:

= jest to obszar z kumulacjg problemdéw spotecznych, w tym takze ubdstwa,
wymagajacy koncentracji sit i Srodkéw stuzgcych rozwigzywaniu tych

problemodw,

= na poczatku tatwiej jest wdraza¢ program wsparcia 0sob zyjgcych w ubodstwie
ekonomicznym w niewielkiej czesci Miasta, nastepnie poszerzajac go - w miare

posiadanych sit i sSrodkdw - na inne obszary Krakowa,

= w dziataniach na tym obszarze mozina dodatkowo wykorzysta¢ atuty, ktére
oferuje proces rewitalizacji, czyli zmiany infrastruktury i przestrzeni publicznych
oraz mozliwos¢ wsparcia finansowego przedsiewzie¢ na rzecz 0sob zyjacych

w ubdstwie,

= zaplanowanie dziatan w programie rewitalizacji tak, by stuzyty budowaniu
lokalnych sieci wsparcia oséb zyjgcych w trudnej sytuacji ekonomicznej, ktoére
mogtyby obejmowac nie tylko organizacje pozarzagdowe, placowki koscielne, ale

takze lokalnych przedsiebiorcéw ijednostki miejskie (np. przedszkola, szkoty,
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biblioteki, jednostki pomocnicze Miasta), spotdzielnie i wspdlnoty mieszkaniowe,

podmioty ochrony zdrowia, itp.

» W tworzeniu mechanizmu monitorowania problemu ubdstwa, tworzenia platformy
wspotpracy i okreslania minimalnych standardow wsparcia warto skorzystaé
z doswiadczen i rozwigzan wypracowanych w ramach Projektu Kooperacje 3D — model
wielosektorowej wspotpracy na rzecz wsparcia osob irodzin, ktdrego uczestnikiem jest
m.in. Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie. W ramach projektu
wypracowany zostat model oraz narzedzia wspotpracy podmiotow publicznych
i niepublicznych w sferze wtaczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa, ktére mogg byc
przydatne w realizacji programu. Informacje o projekcie dostepne sg m.in. pod adresem:

https://3d.rops-katowice.pl

» W przygotowaniu kampanii spotecznej, opracowaniu minimalnych standardéw oraz
kompleksowe]j oferty wsparcia przydatny moze by¢ wydany przez WRZOS, EAPN Polska
Przewodnik odpowiedzialnego przedstawiania ubdstwa w mediach, dostepny pod

adresem: www.wrzos.org.pl/publikacje/inne-publikacje
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