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Bank Zywnosci w Krakowie realizuje w 2022 roku na zlecenie Miasta Krakowa zadanie
publiczne w zakresie rewitalizacji pn. Badanie skali ubdstwa w Krakowie w kontekscie procesu
rewitalizacji. Zadanie polega na przeprowadzeniu badania dotyczgcego sytuacji mieszkarncéw
Krakowa zyjacych w ubdstwie ekonomicznym, opracowanie na podstawie wynikéw badania
programu wsparcia dla oséb zyjacych w trudnej sytuacji ekonomicznej oraz jego wdrozenie.
Celem programu jest zmniejszenie skali degradacji spotecznej mieszkanek i mieszkancow

Krakowa i poprawi sie ich sytuacja zyciowa.

Zadanie jest realizowane od maja do konca grudnia 2022 roku. W chwili publikacji niniejszego
raportu (poczatek listopada) zakoriczone zostato badanie i rozpoczete zostaty prace nad
opracowaniem programu. W potowie grudnia program ma zostac zaprezentowany publicznie,
co rozpocznie proces jego wdrozenia. W badaniu uwzgledniony zostat kontekst rewitalizacji

Krakowa.

Badanie zostato przeprowadzone w okresie od czerwca do wrzesnia 2022 roku.
W pazdzierniku przeprowadzona zostata analiza zebranych danych. Efektem analizy sg dwa
dokumenty opublikowane w listopadzie 2022 roku: niniejszy raport podsumowujacy wyniki
przeprowadzonego badania i diagnoza sytuacji mieszkancow Krakowa, obejmujaca
najwazniejsze wyniki badania, wnioski i rekomendacje dotyczgce majgcego powstac programu
wsparcia. Raport i diagnoza dostepne s3 na stronie internetowej Banku Zywnosci w Krakowie:

https://krakow.bankizywnosci.pl

Celem ogdlnym badania byto zebranie danych dotyczgcych mieszkancéw Krakowa zyjacych
w trudnej sytuacji ekonomicznej, a w szczegdlnosci: skali ubdstwa ekonomicznego, jego
uwarunkowan, skutkdw oraz wsparcia oferowanego mieszkaricom. Badanie obejmowato trzy
elementy: wywiady z mieszkaricami Krakowa znajdujgcymi sie w trudnej sytuacji
ekonomicznej, ankiete internetowg skierowang do podmiotoéw oferujacych im wsparcie oraz
analize danych zastanych dotyczacych przedmiotu badania. Gtownym ekspertem badania

oraz autorem raportu i diagnozy jest Tomasz Schimanek.

W badaniu, w szczegdlnosci w trakcie przeprowadzania wywiaddw, starano sie nie uzywac
takich poje¢, jak ubdstwo czy bieda, zaktadajac, ze mogg by¢ one stygmatyzujace przede
wszystkim dla oséb, ktorych dotyczg. Zostaty one zastgpione takimi okresleniami, jak trudna
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sytuacja ekonomiczna czy tez niedostatek. Cho¢ nie sg to znaczeniowo tozsame pojecia, to
ubdstwo ekonomiczne, niedostatek, trudna sytuacja ekonomiczna sg rowniez w niniejszym
raporcie uzywane zamiennie dla okreslenia sytuacji, w ktérej osobom lub rodzinom brakuje

Srodkdéw finansowych na zaspokojenie wszystkich podstawowych potrzeb.

Podstawg badania byty wywiady z osobami zyjgcymi w trudnej sytuacji ekonomicznej, ktora
zdefiniowana zostata na uzytek badania jako brak srodkéw finansowych wystarczajgcych do
zaspokojenia podstawowych potrzeb. Przyjeto zatem subiektywne kryterium ubdstwa
ekonomicznego oparte na odczuciu osoby badanej, a nie na obiektywnych kryteriach, np.
dochodowych. Wynikato to z jednej strony z przekonania realizatoréow badania, ze obiektywne
kryteria nie sg uzyteczne w ocenie indywidualnej sytuacji oséb i rodzin, z drugiej z braku

mozliwosci weryfikacji takich kryteridw w ramach prowadzonych wywiadéw.

Celem gtéwnym wywiadow byto zebranie od osdb zyjgcych w niedostatku informac;ji i opinii

na temat ich sytuacji zyciowej, jej przyczyn, skutkdw, sposobdéw jej poprawy.
Kwestie szczegétowe poruszone w wywiadach to:

poziom osigganych dochodéw i ich gtdwne Zrddta,

okres pozostawania w niedostatku,

gtowne przyczyny i skutki pozostawania w trudnej sytuacji ekonomicznej,

dziatania, ktére osoby badane podejmowaty, aby poprawi¢ swojg sytuacje

ekonomiczng i przyczyny braku tej poprawy,

instytucje i organizacje, z ktdrych wsparcia korzystaty badane osoby i ocena uzyskanej

pomocy,

dziatania, ktére wedtug badanych mogtyby poméc im poprawi¢ swojg sytuacje
materialng, a takze poprawi¢ sytuacje innych mieszkarnicéw Krakowa zyjgcych

w ubdstwie ekonomicznym,

podmioty odpowiedzialne - wedtug badanych - za poprawe ich sytuaciji,
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identyfikacja osob, ktére pozostajg w niedostatku i nie korzystajg z zadnej pomocy

otoczenia oraz przyczyn tej sytuacji,
rozpoznawalnos$é procesu rewitalizacji Miasta Krakowa,

podstawowe dane respondentéw (wiek, ptec, sytuacja rodzinna, osiggane dochody,

dzielnica, w ktdrej zamieszkujg).

Wywiady miaty charakter ustrukturyzowany, aby méc poréwnac¢ odpowiedzi udzielone przez
respondentow. Opieraty sie na dwdch kwestionariuszach, jednym przeznaczonym dla oséb
mieszkajgcych samotnie, drugim dla oséb mieszkajgcych z co najmniej jedng osoba.
Kwestionariusze uwzgledniaty opisane wyzej kwestie w formie pytan, z ktorych wiekszos¢
miata charakter pototwarty, to znaczy respondenci wskazywali wtasciwg odpowied? z listy,
ktorg przedstawiata im osoba przeprowadzajaca wywiad, ale mieli rdwniez mozliwosc

udzielenia wtasnych odpowiedzi.

Najwiekszym wyzwaniem byto dotarcie do oséb zyjgcych w trudnej sytuacji ekonomiczne;.
Bank Zywnosci nie dysponuje baza danych takich oséb, a z uwagi na ochrone danych
osobowych, w tym danych wrazliwych, nie ma dostepu do baz danych prowadzonych przez
inne instytucje czy organizacje. Problem ten zostat rozwigzany w ten sposéb, ze Bank Zywnosci
uzyskat zgode kilku wspdtpracujgcych z nim organizacji pomagajgcych m.in. osobom zyjgcym
w ubdstwie, na przeprowadzenie wywiadow wsrdd beneficjentdw tych organizacji. Wywiady
zostaty przeprowadzone przez pracownikéw, wspoétpracownikdéw lub wolontariuszy tych

organizacji, ktorzy zostali w tym celu odpowiednio przygotowani.

Osoby, ktore uczestniczyty w wywiadach nie stanowig zatem préby reprezentatywnej, ale
realizatorzy badania zadbali o zréznicowanie respondentéw. Po pierwsze w wywiadach wzieli
udziat beneficjenci réznych pod wzgledem profilu dziatania organizacji, a po drugie osoby
przeprowadzajgce wywiady staraty sie dobieraé osoby zrdinicowane pod wzgledem ptci

i wieku. Wywiady miaty charakter anonimowy.

Wywiady zostaty przeprowadzone pomiedzy lipcem a wrzesniem 2022 roku, najczesciej
w siedzibach organizacji. Udziat w wywiadach uzalezniony byt od trzech kryteriéw. Pierwsze
to zgoda zainteresowanego na udzielenie wywiadu, drugie to ukoriczony 18. rok zycia, trzecie
to pozostawanie w trudnej sytuacji ekonomicznej. Osoby przeprowadzajgce wywiady

uzyskiwaty ustne zgody osob, z ktorymi chciaty je przeprowadzié¢, pozostate dwa kryteria



uwzglednione byty w formie pytan w kwestionariuszach wywiadu. Kryterium ubdstwa
ekonomicznego miato charakter subiektywny, sami respondenci oceniali, czy ich dochody (lub
dochody ich gospodarstw domowych) wystarczajg na zaspokojenie podstawowych potrzeb.
W sytuacji, w ktorej osoba nie wyrazita zgody na rozmowe, byta niepetnoletnia lub osiggata
dochody wystarczajgce do zaspokojenia podstawowych potrzeb wywiady nie byly dalej
kontynuowane. Z informacji uzyskanych od osdb przeprowadzajgcych wywiady wynika, ze
beneficjenci organizacji, do ktdérych sie zwracali, do$¢ chetnie godzili sie na udziat

w wywiadach. Wynikato to z kilku powoddw:

beneficjenci organizacji z reguty znali, przynajmniej z widzenia, osoby

przeprowadzajgce wywiady, mieli do nich zaufanie,
chcieli, aby inni ustyszeli o ich problemach,

wiedzieli, ze wywiad jest anonimowy i ze nie potrwa dfuzej niz 30 minut, cho¢ zdarzaty

sie wywiady trwajace nawet godzine.

Ankieta zostata przeprowadzona w lipcu 2022 roku. Udziat w ankiecie byt dobrowolny. Miata
forme on-line, zaproszenie do jej wypetnienia skierowane zostato drogg e-mailowa do ponad
200 podmiotow: instytucji samorzgdowych Miasta Krakowa, organizacji pozarzgdowych oraz
jednostek koscielnych dziatajagcych w Krakowie. Realizatorzy badania dwukrotnie

przypominali o wypetnieniu ankiety.

Celem gtdwnym ankiety byto zebranie informacji i opinii o mieszkaricach Krakowa zyjgcych
w niedostatku od instytucji publicznych, organizacji pozarzgdowych i placéwek koscielnych,

ktore na co dzien pracujg z tymi osobami.
Cele szczegétowe ankiety:

zebranie informacji o skali i zakresie pomocy oferowanej przez badane instytucje

publiczne i niepubliczne osobom zyjgcym w ubdstwie ekonomicznym,



zebranie informacji i opinii badanych dotyczacych sytuacji oséb zyjacych w ubdstwie
ekonomicznym (skala ubdstwa, jego przyczyny, skutki, dzielnice Krakowa, grupy

spoteczne szczegdlnie dotkniete problemem ubdstwa, dostepna pomoc),

zebranie opinii na temat tego, co skutecznie mogtoby pomdc osobom zyjgcym

w ubdstwie ekonomicznym poprawié swojg sytuacje ekonomiczng i od kogo to zalezy,

zebranie podstawowych informacji dotyczacych dziatalnosci instytucji i organizacji,
ktore pomagajg osobom zyjacym w ubdstwie, a takze informacji o innych instytucjach
i organizacjach pomagajgcym mieszkaricom Krakowa znajdujgcym sie w trudnej

sytuacji finansowej.

Ankieta, nie liczac metryczki, zawierata 19 pytan, w wiekszosci pototwartych. Na ankiete
odpowiedziato 51 podmiotéw, w tym jeden spoza Krakowa, stad nie zostat on uwzgledniony

w analizie wynikéw badania.

Kilka kwestii, na przyktad przyczyny ubdstwa, skutki, skuteczne sposoby poprawy sytuacji
materialnej czy odpowiedzialnos¢ za te poprawe zostato uwzglednionych zaréwno w ankiecie,
jak i wywiadach, aby dodatkowo poréwnac¢ perspektywy patrzenia na nie samych

zainteresowanych i podmiotow, ktére im pomagaja.

Uzupetnieniem wywiaddw oraz ankiety byta analiza danych zastanych dotyczgca mieszkancéow
Krakowa zyjgcych w ubdstwie ekonomicznym i wsparcia udzielanego im przez podmioty
publiczne i niepubliczne dziatajgce na terenie Miasta. W analizie wykorzystano gtéwnie dane
statystyczne Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS), dane Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej w Krakowie, dane Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie oraz dane

ze strategii, programow i sprawozdan Urzedu Miasta w Krakowie.

Analiza danych zastanych okazata sie tylko w czesci uzyteczna, z punktu widzenia

przeprowadzonego badania, z kilku powodow:
niektore dane sg dostepne jedynie dla poziomu ogdélnopolskiego,

czes$¢ danych dotyczy szerszej populacji, nie tylko oséb zyjacych w ubdstwie,
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czesc¢ danych byta juz nieaktualna, pochodzity sprzed 5 a nawet 10 lat, a nowsze dane

nie byty dostepne,

niektore dane dotyczgce tych samych kwestii roznig sie w zaleznosci od tego, z jakiego

zrodta pochodza.

Krakéw jest drugim co do wielkosci miastem w Polsce, zaréwno pod wzgledem ludnosci jak
i powierzchni. Zajmuje obszar 326,9 kilometréw kwadratowych?!. Krakéw to miasto na
prawach powiatu, posiada 18 jednostek pomocniczych — dzielnic. Jest stolicg wojewddztwa
matopolskiego z siedzibg Wojewody Matopolskiego oraz Marszatka Wojewddztwa

Matopolskiego.

W 2021 roku w Krakowie wedtug Banku Danych Lokalnych GUS (BDL — GUS) mieszkato 782 137
0s6b. Wedtug wynikdw Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan 2021 byto to
800 653 0s6b, ale s3 to wyniki wstepne?, dlatego w dalszych analizach przyjeto te pierwsza
wartos$é. Na 100 mezczyzn w 2021 roku przypadato w Krakowie ponad 114 kobiet. Ponad

potowe mieszkafcéw stanowity osoby w wieku produkcyjnyms3.

1 BDL-GUS.

2 Informacja o wynikach Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkari 2021 na poziomie wojewddztw,

powiatow i gmin, GUS, 20 wrzesnia 2022.

3 Internetowy Obserwator Statystyk Spotecznych Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie.
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Wykres 1: udziat oséb nalezgcych do poszczegdlnych przedziatow wiekowych w ogdlnej
liczbie mieszkancéw Krakowa (w proc.)

58.4%

wiek przedprodukcyjny wiek produkcyjny wiek poprodukcyjny

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Internetowego Obserwatora Statystyk Spotecznych Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie

W 2021 roku ponad 22 tys. 0s6b korzystato ze Swiadczen pomocy spotecznej co stanowito 2,85
proc. wszystkich mieszkancéw Krakowa. Byt to jeden z nizszych udziatéw w skali wojewddztwa
matopolskiego, dla ktérego sredni odsetek mieszkaricdw korzystajgcych z pomocy spotecznej

w 2021 roku wynidst 4,35 proc.*.

Dla 47,96 proc. mieszkanek i mieszkancdw Krakowa korzystajgcych z pomocy spotecznej
powodem byto ubdstwo. Oznacza to, ze z réznych $wiadczen pomocy spotecznej w 2021 roku
korzystato ok. 10,6 tys. mieszkancow zyjacych w ubodstwie. Na tle regionu odsetek
mieszkancow Krakowa korzystajgcych z pomocy spotecznej z powodu ubdstwa byt ponizej
Sredniej wartosci, ktéra wyniosta 49,88 proc., cho¢ niektére powiaty osiggaty nizsze wartosci,
np. powiat miechowski (33,1 proc.)®.

Osoby zyjgce w ubdstwie, podobnie jak inne osoby korzystajace z pomocy spotfecznej,
otrzymywaty rézne formy sSwiadczen, wsrod ktorych najczesciej udzielane byty swiadczenia

pieniezne, ktére stanowity 81,27 proc. wszystkich udzielonych w 2021 roku $wiadczer’.

Internetowy Obserwator Statystyk..., op.cit.
5 Ibidem.
5 Ibidem.

7 Ibidem.



Jedng z bezposrednich przyczyn ubdstwa ekonomicznego jest brak pracy. W Krakowie w 2021
roku stopa bezrobocia wynosita 2,9 proc. i byta duzo nizsza niz Srednia stopa bezrobocia
mieszkancow wojewddztwa matopolskiego (5,2 proc.). Wsréd bezrobotnych mieszkancéw
Krakowa ponad poftowe stanowili mezczyzni, prawie 55 proc. oséb zarejestrowanych
w krakowskim urzedzie pracy to dtugotrwale bezrobotni, a ponad % bezrobotnych to osoby

z wyksztatceniem gimnazjalnym lub nizszym?.

Dane pomocy spotecznej czy stuzb zatrudnienia nie oddaja w petni skali ubdstwa
ekonomicznego wsrod mieszkancéw Krakowa, przede wszystkim dlatego, ze nie wszystkie
osoby zyjace w niedostatku korzystajg z pomocy spotecznej czy wsparcia urzedu pracy. Czesc
z nich to osoby lub rodziny, ktére nie moga tego robi¢, gdyz nie spetniajg kryteriow formalnych,
czes$¢ to osoby, ktdre nie chcg — z réznych wzgledéw — korzystaé z pomocy spotecznej czy

publicznych stuzb zatrudnienia.

Dlatego dla pefniejszego zobrazowania skali ubdstwa ekonomicznego wsrod mieszkanek
i mieszkancow Krakowa warto odwotaé sie do statystyki ogdlnopolskiej. Prowadzacy jg

Gtéwny Urzad Statystyczny wyrdznia trzy rodzaje, czy tez poziomy, ubdstwa ekonomicznego.

Pierwszy, to ubdstwo skrajne oznaczajgce osigganie poziomu dochodéw zagrazajgcych zyciu
i zdrowiu ludzi. Drugi rodzaj ubdstwa to ubdstwo ustawowe, czyli osigganie poziomu
dochoddéw uprawniajgcych do korzystania ze $wiadczen pienieznych z pomocy spoteczne;.
Trzeci rodzaj to ubdstwo relatywne, a wiec osigganie poziomu dochoddw, skutkujgcego
poziomem konsumpcji znaczaco odbiegajacego od poziomu przecietnego. Ostatnie dane
dotyczace tych trzech rodzajéw ubdstwa pochodzg z 2021 roku, w ktdrym przyjete zostaty

nastepujgce kryteria dochodowe:

8 Internetowy Obserwator Statystyk..., op.cit.



Tabelal: dochodowe kryteria ubdstwa w 2021 roku

Rodzaj ubdstwa

Kryterium dochodowe
w zt

Gospodarstwa do

mowe 1 osobowe

skrajne 692
relatywne 909
ustawowe 701

Gospodarstwa domowe co najmniej 2 osobowe

skrajne 1868
relatywne 2 454
ustawowe 2112

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Wedtug powyzszych kryteriéw w 2021 roku ubéstwem skrajnym dotknietych byto w Polsce
4,2 proc. gospodarstw domowych, ubdstwem ustawowym 6,5 proc., a ubdstwem relatywnym
12 proc. Zasieg ubodstwa skrajnego i ustawowego w 2021 roku byt nieco mniejszy niz w 2020

roku, a relatywnego nieco wiekszy. Generalnie w ostatnich kilku latach zasieg kazdego z trzech

rodzajéw ubdstwa w Polsce miat tendencje spadkowg®.

9

Zasieg ubdstwa ekonomicznego w Polsce w 2021 r., GUS, Informacje sygnalne, czerwiec 2022.
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Wykres 2: zasieg ubdstwa ekonomicznego w Polsce w latach 2008-2021 wedtug przyjetych
w danym roku granic ubdstwa (proc. oséb w gospodarstwach domowych)

20
17,6
17,3 17,4 16,9
15
roc.10
b 8,3 10,7 10,9
7,4
68 7,2 9,0 91 g5
Mo
> 5,8 o0
5,6 57 , 49 5,4 5,2
“ 4,3 4,2 4,2
0
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Rok
e | hostwo skrajne (minimum egzystencii) s | hOStWO relatywne ubdstwo ustawowe

Zrédto: Zasieg ubdstwa ekonomicznego w Polsce w 2021 r., GUS, Informacje sygnalne, czerwiec 2022.

GUS dodatkowo pokazuje rowniez tak zwang sfere niedostatku. Granica sfery niedostatku
oparta jest na minimum socjalnym obliczanym przez Instytut Pracy i Spraw Socjalnych.
W koszyku minimum socjalnego uwzglednia sie dobra i ustugi stuzgce nie tylko zaspokojeniu
potrzeb egzystencjalnych, ale takze towary i ustugi niezbedne do wykonywania pracy,
ksztatcenia, utrzymywania wiezi rodzinnych i kontaktdw towarzyskich oraz skromnego
uczestnictwa w kulturze i rekreacji. W 2021 roku sfera niedostatku dotyczyta w Polsce 40,7

proc. gospodarstw domowych?°.

Jezeli przyjgé, ze zasieg ubdstwa ekonomicznego w skali kraju odpowiada mnie wiecej
zasiegowi ubdstwa wsrdd mieszkancéw Krakowa, to oznaczatoby, ze ok. 318,3 tys. z nich zyje
w sferze niedostatku, w tym 93,8 tys. w ubdstwie relatywnym, w tym 50,8 tys. w ubdstwie

ustawowym, 32,8 tys. z nich zyje w ubdstwie skrajnym.

10 Zasieg ubéstwa ekonomicznego ..., op.cit.



Rysunek 1: zasieg skali ubdstwa ekonomicznego wsrod mieszkarncéw Krakowa
(szacunek na podstawie zasiegu ogdlnopolskiego)

Populacja Krakowa R
782,1 tys. mieszkancow

. Sfera niedostatku
318,3 tys. mieszkancow

Ubodstwo relatywne .
93,8 tys. mieszkancow

» Ubostwo ustawowe
50,8 tys. mieszkancow

Ubostwo
32,8 tys. miesz

Zrédto: opracowanie wiasne

Mozna przyja¢, ze sq to maksymalne zasiegi ubdstwa i niedostatku wsrod mieszkancow
Krakowa, te realne wydajg sie by¢ nizsze, bo z danych GUS wynika, ze zasiegi ubdstwa sg
mniejsze w duzych miastach, powyzej 500 tys. mieszkancow. Zasiegi ubdstwa dla tych miast
w 2021 roku wynosity: skrajnego — 1,1 proc., ustawowego — 1,6 proc., relatywnego — 3,9 proc.,
sfery niedostatku — 22,5 proc.!. Przyjmujgc te wskazniki liczby mieszkaricéw Krakowa zyjgcych

w ubdstwie ekonomicznym bytyby odpowiednio mniejsze.

11 Zasieg ubéstwa ekonomicznego w Polsce ..., op.cit.



Rysunek 2: Zasieg skali ubdstwa ekonomicznego wsrdod mieszkancow Krakowa
(szacunek na podstawie zasiegu ubdstwa skrajnego dla duzych miast)

Populacja Krakowa _
782,1 tys. mieszkancow

Sfera niedostatku
176 tys. mieszkancow

Ubostwo relatywne
30,5 tys. mieszkaﬁcévg
Ubostwo ustawowe

Ubéstwo skrajne © 12,5 tys. mieszkancow
8,0 tys. mieszkancow

Zrédto: opracowanie wiasne

Szacowane, na podstawie danych ogdlnopolskich, liczby mieszkarncow Krakowa zyjgcych

w 2021 roku w ubdstwie i niedostatku przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 2: liczby mieszkarncéw Krakowa zyjgce w ubdstwie i niedostatku w 2021 roku
szacowane na podstawie ogdlnopolskich zasiegdw ubdstwa i sfery niedostatku

Szacowana liczba mieszkancow
Rodzaj ubdstwa i niedostatku

Krakowa (w tys.)

Ubdstwo skrajne 8,6-32,8
Ubodstwo ustawowe 12,5-50,8
Ubdstwo relatywne 30,5-93,9
Sfera niedostatku 176,0-318,3

Zrédto: opracowanie wiasne



Biorgc pod uwage liczbe 0sdb zyjgcych w ubdstwie ekonomicznym, ktére korzystajg z pomocy
spotecznej, bardziej realne wydajg sie dolne putapy ubdstwa i niedostatku podane
w powyzszej tabeli. GUS w corocznych informacjach dotyczgcych zasiegu ubdstwa nie podaje
danych w podziale na kobiety i mezczyzn. Z tematycznego opracowania GUS dotyczgcego
ubodstwa w latach 2019 - 2020 wynika, ze w przypadku 1-osobywch gospodarstw domowych

kobiety nieco czesciej niz mezczyzni byty zagrozone ubdstwem??,

Warto jednak zwrdci¢ uwage, ze powyzsze szacunki liczby mieszkarncéw Krakowa w trudne;j
sytuacji ekonomicznej dotyczg 2021 roku, w ktérym zasieg ubdstwa skrajnego zmniejszyt sie
do poziomu 4,2 proc., co byto wynikiem w miare stabilnej sytuacji spoteczno-gospodarczej po
zaburzeniach zwigzanych z pandemia i jej skutkami. Niskie bezrobocie, wyzsza dynamika
przecietnej ptacy realnej w 2021 roku, w miare stabilny wzrost PKB przyczynity sie do
zmniejszenia zasiegu ubdstwa skrajnego oraz ustawowego w 2021 roku. Sytuacja gospodarcza
pogorszyta sie dos¢ gwattownie w 2022 roku, czego skutki bedg odczuwalne takze w zakresie

wzrostu liczby osdb zyjgcych w ubdstwie skrajnym i ustawowym.

W 2022 i 2023 roku liczba mieszkaincéw Krakowa zyjgcych w ubdstwie i niedostatku bedzie
sie zwiekszac ze wzgledu na szybko rosngce koszty utrzymania bedgce skutkiem wysokiej
inflacji oraz gwattownego wzrostu cen gazu i energii elektrycznej. W czesci sg one
rekompensowane wzrostem wynagrodzen i Swiadczen spotecznych, ale z pewnoscig

przybedzie oséb, ktérych dochody nie wystarczg do zaspokajania podstawowych potrzeb.

Potwierdzajg to deklaracje Polek i Polakdéw, z ktérych 65 proc. juz w kwietniu 2022 roku
odczuta w duzym lub bardzo duzym stopniu skutki wzrostu cen. W przypadku 90 proc.
badanych najbardziej odczuwalny byt wzrost cen zywnosci, co skutkowato tym, ze trzy czwarte

z nich robigc codzienne zakupy kupowato mniej lub szukato tafiszych produktow?3.

W przypadku Krakowa do zwiekszania skali ubdstwa przyczyniajg sie rowniez, choé w znacznie
mniejszym stopniu niz sytuacja gospodarcza, starzenie sie mieszkancéw oraz naptyw
uchodicow wojennych z Ukrainy. W ciggu minionych 6 lat liczba mieszkaricéw Krakowa

w wieku 70 lat i wiecej zwiekszyta sie o prawie 10 proc. i ten trend bedzie sie utrzymywat

12 Ubéstwo w Polsce w latach 2019 i 2020, Analizy statystyczne, GUS, Warszawa 2021.

13 postrzeganie inflacji, komunikat z badan nr 63/2022, Centrum Badania Opinii Publicznej, maj 2022.
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w najblizszych latach. Chwilowe spowolnienie przyrostu liczby oséb w wieku 70+ w 2020 roku

byto wynikiem wysokiej umieralnosci spowodowanej wirusem COVID-19.

Wykres 3: liczba mieszkanek i mieszkancéw Krakowa w wieku 70+

110 000
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105 284

5 102023 103932
< 100 000
E 96 750
E

90 000

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Lata

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie GUS-BDL

Trudno jest natomiast okresli¢ doktadng liczbe uchodzcow wojennych z Ukrainy, ktorzy
zamieszkali w Krakowie, przede wszystkim ze wzgledu na ich duzg ruchliwosé. Czes¢ z nich
wyjezdza dalej, czes¢ wraca na Ukraine, caty czas takze, cho¢ juz nie tak intensywnie, jak
wiosng, naptywajg nowe osoby. W maju 2022 roku w Krakowie zamieszkiwato blisko 181 tys.
uchodzcéw z Ukrainy. Ich sytuacja ekonomiczna czesto nie jest dobra, wéréd uchodzcow w 12
najwiekszych miastach Polski jest 54 proc. niepracujgcych, ale szukajgcych pracy, 16 proc. nie

pracujacych i nie szukajgcych pracy, a 64 proc. deklaruje, ze zyje skromniel4.

W 2023 roku wysoka inflacja i koszty gazu i energii mogg sie utrzymac, a do tego moze dojs¢

do wzrostu bezrobocia wskutek redukcji zatrudnienia przez firmy znajdujgce sie w trudnej

¥ Ukraincy w 12 najwiekszych polskich miastach po 24.02.22 r. Gtéwne wyniki z raportéw Centrum Analiz
i Badan Unii Metropolii Polskich, Unia Metropolii Polskich, 2022.
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sytuacji finansowej. Dlatego wedtug prognoz ekspertow w 2023 roku ubdstwo skrajne moze

osiggnac zasieg z 2015 roku, czyli 6,5 proc.*.
Czynniki, ktore zwiekszaja ryzyko ubdstwa ekonomicznego, bez wzgledu na jego rodzaj, to:

utrzymywanie sie z niezarobkowych zrédet dochodow (zasitki z pomocy spotecznej,

renty, stypendia, 500+),

niski poziom wyksztatcenia (co najwyzej gimnazjalny),
wielodzietnos¢ (co najmniej trdjka dzieci do 17. roku zycia),
niepetnosprawnos¢,

zamieszkiwanie na wsi.

W przypadku Krakowa ryzyko ubdstwa ekonomicznego rosnie wsrod mieszkaricow obszarow
zdegradowanych, w ktorych kumulujg sie negatywne zjawiska spoteczne w potgczeniu
z niekorzystnymi uwarunkowaniami gospodarczymi, $rodowiskowymi, przestrzennymi lub
technicznymi, zwigzanymi ze stanem infrastruktury miejskiej. W sumie takich obszaréw
zdegradowanych jest w Krakowie 35, na ich terenie mieszka blisko 268 tys. mieszkaricow?®,
W granicach obszaru zdegradowanego Miasto wydzielito obszar rewitalizacji, cechujacy sie
szczegblng koncentracjg negatywnych zjawisk, to: Stare Miasto-Kazimierz, Stare Podgédrze-

Zabtocie oraz Stara Nowa Huta, na ktérym tgcznie zamieszkuje prawie 77,4 tys. os6b?’.

W pazdzierniku 2022 roku Miasto okreslito nowe obszary zdegradowane i nowy obszar
rewitalizacji, ktéry obejmuje obecnie trzy podobszary: Kazimierz-Stradom, Grzegorzki-Wesofa,
i Stara Nowa Huta'®. Bedg one podstawg do tworzonego obecnie Gminnego Programu

Rewitalizacji Krakowa.

Jednym z czynnikow zwiekszajgcych ryzyko ubdstwa jest jakos¢ budynkow mieszkalnych.

Krakdw cechuje sie jedng z najnizszych wsrdd duzych miast powierzchnig mieszkalng na

-

> R.Szarfenberg, POVERTY WATCH 2022. Monitoring ubdstwa finansowego i polityki spotecznej przeciw
ubostwu w Polsce 2021-2022, WRZOS, EAPN, EAPN Polska, 2022.

16 Aktualizacja Miejskiego Programu Rewitalizacji Krakowa przyjetego Uchwatq nr LIX/1288/16 Rady Miasta
Krakowa z dnia 7 grudnia 2016 r., Urzad Miasta Krakowa, Krakow 2021.

17 Ibidem.

18 Uchwata nr XCVII/2644/22 Rady Miasta Krakowa z dnia 12 pazdziernika 2022 r. w sprawie wyznaczenia

obszaru zdegradowanego oraz obszaru rewitalizacji w Miescie Krakowie.
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mieszkanica. W 2020 roku przecietna powierzchnia uzytkowa mieszkania przypadajgca na
1 osobe wynosita 30,5 m?, a przecietnie w 1 mieszkaniu zamieszkiwaty prawie 2 osoby?®. Stan
techniczny wielu budynkdw jest nienajlepszy. W 2020 roku prawie 11 proc. budynkéw
pozostajgcych w dyspozycji Zarzagdu Budynkow Komunalnych w Krakowie byto w ztym stanie
technicznym, a 51 proc. w $rednim?®. W 2021 roku tylko ok. 66 proc. mieszkaficéw miato
dostep do sieci gazowej?l. Cze$é mieszkaricOw nie sta¢ na opfaty zwigzane z utrzymaniem
mieszkan, w 2021 roku wyptacono 50,8 tys. dodatkéw mieszkaniowych??. Skutkiem braku
Srodkdw na optaty mieszkaniowe jest m.in. dobrowolne lub przymusowe (eksmisje)
opuszczanie mieszkan izasilanie grona osdb bezdomnych, ktérzy sy grupa szczegdlnie
zagrozong ubodstwem. W Krakowie w 2021 roku bylo ok. 2,3 tys. oséb w kryzysie

bezdomnosci?3.
Z danych GUS wynika, ze ubdstwem skrajnym znacznie rzadziej od innych grup dotknieci s3:
mieszkancy duzych miast,
osoby z wyzszym wyksztatceniem,
osoby w wieku 65+,
osoby nieposiadajgce dzieci,
pracujacy na wiasny rachunek?*.

Statystyki ogdélnopolskie rzeczywiscie wskazujg na to, ze osoby w wieku 65+ sg grupg, w ktorej
przypadku zasiegi ubdstwa sg mniejsze niz Srednia krajowaOsrodek ma 9 terenowych fili,
prowadzi. W 2021 roku zasieg ubdstwa skrajnego w tej grupie wiekowej wynosit 3,4 proc.,
ustawowego — 3,8 proc., a relatywnego 9,9 proc.?>. Nalezy zwrécié jednak uwage, ze osoby
65+ to bardzo niejednorodna grupa. Wiekszos¢ z nich to emeryci, wsrdd ktorych ubdstwo

skrajne byto mniejsze niz w catej populacji 65+ i wynosito w 2021 roku 3,2 proc. Podobnie byto

19 Raport o stanie Miasta 2020, Urzad Miasta Krakowa, Krakéw, 2021.

20 Ibidem.

21 GUS-BDL.

22 GUS-BDL.

23 Strategia Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych Krakowa 2030, Krakéw 2022.
24 Zasieg ubéstwa ekonomicznego w Polsce..., op.cit.

25 Zasieg ubdstwa ekonomicznego w Polsce..., op.cit.
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w przypadku ubdstwa ustawowego irelatywnego. Ale wysoko$¢ emerytur jest bardzo
zréznicowana. W marcu 2022 roku najwiekszg grupe emerytow (16,5 proc.) stanowity osoby,
ktorych emerytura miescita sie w przedziale powyzej 2 tys. zt do 2,4 tys. zt. Byta takze niewielka
(3,6 proc.), ale — jak podkresla Zaktad Ubezpieczen Spotecznych - stale rosngca, grupa osoéb,
ktorych emerytura nie przekraczata 1 tys. zt?°. Nizsze dochody niz emeryci majg rencisci, stad
w ich przypadkéw zasieg ubodstwa skrajnego byt w 2021 roku wyzszy niz Srednia krajowa (6
proc.), podobnie w przypadku ubdstwa relatywnego?’. Sg osoby starsze, ktére nie maja
zadnych dochoddw badz zyjg z zasitkow z pomocy spotecznej. Inne sg potrzeby i mozliwosci
0s6b w wieku 65 lat, 75 lat czy 85 lat. Ograniczenia kondycji psycho-fizycznej oraz wieksze
ryzyko chordb postepujg wraz z wiekiem i z jednej strony ograniczajg mozliwosci uzupetnienia
dochoddéw, zdrugiej generuja dodatkowe koszty zwigzane zleczeniem, rehabilitacja czy
opiekya. Nalezy takze zauwazy¢, ze cho¢ wskazniki ubdstwa wsrdd oséb starszych sg od kilku
lat nizsze niz srednia krajowa, to w zwigzku ze starzeniem sie polskiego spoteczenstwa, liczba

seniorow zyjgcych w ubdstwie stale sie powieksza.

Ubdstwo nie jest powszechnie dostrzegane przez polskie spoteczenstwo. Ponad 1/3
dorostych Polek i Polakéw w 2021 roku deklarowata, ze nie zna nikogo, kto zyje w biedzie —
nie ma takich osdb wsréd rodziny, przyjaciét, ani sgsiadéw. Wedtug badanych przyczyng
ubdstwa jest najczesciej choroba (63 proc. wskazan), naduzywanie alkoholu (58 proc.),
zyciowa niezaradnos¢ (55 proc.) albo lenistwo (51 proc.). Blisko 70 proc. Polek i Polakéw
uwaza, ze pomoc ludziom zyjagcym w biedzie to odpowiedzialnos¢ panstwa, 41 proc. -
organizacji charytatywnych, a tylko nieco ponad 1/3, ze samych zainteresowanych, ich bliskich

i rodzin?28.

Skutki ubdstwa ekonomicznego to przede wszystkim obnizenie sie jakosci zycia z powodu
braku srodkéw umozliwiajgcych zaspokajanie podstawowych potrzeb. Skutkuje to przede
wszystkim ograniczeniem wydatkow na: zywnos¢, leki i leczenie oraz utrzymania mieszkania.
Eksperci zwracajg uwage na to, ze, zycie w ubdstwie ekonomicznym, prowadzi do pogorszenia

zdrowia fizycznego i psychicznego oraz warunkow funkcjonowania dzieci w rodzinie, co

26 Struktura wysokosci $wiadczert wyptacanych przez ZUS po waloryzacji w marcu 2022 roku, ZUS, Warszawa
2022.

27 Ibidem.

28 Raport o biedzie 2021. Bieda - portret wtasny, Szlachetna Paczka, 2022.

21



pozniej negatywnie wptywa na ich przyszte osiggniecia edukacyjne, zawodowe i zycie
rodzinne?®. Dtugotrwatym skutkiem ubdstwa jest w Polsce jego dziedziczenie3°, obserwowane

najczesciej na obszarach zdegradowanych.

Ubdstwo ekonomiczne w konsekwencji prowadzi¢c moze do wykluczenia spotecznego,
oznaczajgcego nie tylko ograniczony dostep do ddbr i ustug publicznych, ale takze do udziatu
w zyciu spotecznym i publicznym oraz utrudnione korzystanie z praw spotecznych

i obywatelskich.

Ubdstwo ekonomiczne rodzi czesto inne rodzaje ubdstwa, choc z reguty nie jest ich jedynym
powodem. Przyktadem moze byé ubdstwo energetyczne, rozumiane jako brak dostepu do
nowoczesne] energii, w szczegolnosci energii elektrycznej. Wedtug szacunkow ekspertow
w 2020 roku w Polsce okoto 25 proc. gospodarstw domowych byto zagrozonych ubdstwem
energetycznym3!. Istotnym czynnikiem przyczyniajgcym sie do poszerzania sie skali ubdstwa
energetycznego sg rosnace gwattownie koszty dostepu do gazu czy energii elektrycznej,
a takze ograniczenie, m.in. z powodu pogarszajgcej sie sytuacji gospodarczej i sytuacji

finanséw publicznych, inwestycji w odnawialne zrédta energii.

Ubdstwo ekonomiczne przyczynia sie rowniez do wykluczenia cyfrowego, czyli braku dostepu
i niekorzystania z Internetu oraz komputera. Wedtug badan przeprowadzonych w 2020 roku
az 4,51 min Polakow w wieku 16-74 lata nigdy nie korzystato z Internetu, a 4,78 min nigdy nie
postugiwato sie komputerem. Pandemia i zwigzane z nig ograniczenia pogtebity skale
wykluczenia cyfrowego i jej skutki. Najbardziej w tym zakresie pogorszyta sie sytuacja
senioréw oraz uczniow, mieszkancow wsi i 0séb z niepetnosprawnosciami. Najbardziej na
wykluczenie narazone sg gospodarstwa domowe o najnizszych miesiecznych dochodach
(ponizej 2,5 tys. zt netto)32. Wykluczenie cyfrowe oznacza niemozno$¢ korzystania z ustug
publicznych, ktére w coraz wiekszym stopniu dostepne sg w przestrzeni wirtualnej. Ubdstwo

ekonomiczne jest takze czestg przyczyng ograniczenia mozliwosci korzystania z innych ustug

2% R. Szarfenberg, POVERTY WATCH 2022..., op.cit.
30 E. Tarkowska, Oblicza polskiej biedy, w: Analizy Laboratorium Wiezi nr 2/2009.

31 L. Karpinska, S. Smiech, Energetyczna bieda. Raport o gospodarstwach domowych ubogich energetycznie,
Matopolska Szkota Administracji Publicznej Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2021.

Wykluczenie cyfrowe podczas pandemii Dostep oraz korzystanie z Internetu ikomputera w wybranych

grupach spotecznych, Federacja Konsumentdw, styczen 2021.
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istotnych dla zaspokajania potrzeb spotecznych, w szczegdlnosci leczniczych (wykluczenie

zdrowotne), edukacyjnych (wykluczenie edukacyjne) i kulturalnych (wykluczenie kulturowe).

Wsparcie dla mieszkanek i mieszkancow Krakowa zyjgcych w ubdstwie ekonomicznym jest
wielowymiarowe, tak jak rézne sg przyczyny i skutki zycia w trudnej sytuacji finansowe;.
Pomoc otrzymujg osoby i rodziny z powodu choroby, niepetnosprawnosci, bezrobocia,
wielodzietnosci czy uzaleznienia, niekiedy niezaleznie od swojej sytuacji materialnej. Trudno
zatem oceni¢, w jakim zakresie z tego rodzaju pomocy korzystajg osoby zyjgce w ubodstwie.
Dlatego w tej czesci analizy uwzgledniono gtéwnie wsparcie oferowane osobom ze wzgledu

na ich trudng sytuacje ekonomiczna.

Mieszkancy Krakowa zyjacy w ubdstwie, gtdwnie ustawowym i skrajnym, korzystajq przede
wszystkim ze wsparcia Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie (MOPS). Osrodek
ma 9 terenowych filii, prowadzi klub integracji spotecznej. Oprécz MOPS wsparcie oferuja

réowniez placowki finansowane lub dofinansowane przez Miasto Krakow:

26 placowek opiekunczo-wychowawczych (4 miejskie, 22 prowadzone przez podmioty

niepubliczne),

31 placowek wsparcia dziennego (wszystkie prowadzone przez podmioty

niepubliczne),

16 domdéw pomocy spotecznej (12 miejskich, 4 prowadzone przez podmioty

niepubliczne),

13 srodowiskowych domow samopomocy (1 miejski, 12 niepublicznych),
22 osrodki wsparcia dla oséb starszych (17 publicznych i 5 niepublicznych),
4 noclegownie, ogrzewalnie, schroniska dla bezdomnych,

5 specjalistycznych osrodkéw poradnictwa i terapii,

29 mieszkan chronionych (w tym 15 mieszkan w zasobach gminnych),
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Osrodek Interwencji Kryzysowej,

Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie,
13 warsztatow terapii zajeciowej (2 publiczne i 11 niepublicznych),
2 centra integracji spotecznej (1 miejskie, drugie pozarzagdowe),

Specjalistyczny Klub Samopomocy-Specjalistyczny prowadzony przez Miejski Dzienny

Dom Pomocy Spotecznej®.

Wiekszos¢ tych placéwek oferuje wsparcie dla oséb z okreslonymi problemami, na przyktad

zwigzanymi z wiekiem, przemocg domowg, bezdomnoscig czy niepetnosprawnoscia.

Wsparcie oferowane przez system pomocy spotecznej to przede wszystkim wsparcie
finansowe. Osoby w trudnej sytuacji ekonomicznej najczesciej korzystajg z zasitkdw
okresowych, majgcych na celu zblizenie dochoddéw najuboiszej czesci spoteczenstwa do
poziomu minimum ustawowego. W 2021 roku zasitki okresowe pobierato 4 769 gospodarstw
domowych, w ktérych funkcjonowaty 8 334 osoby. Srednia roczna warto$¢ pomocy na
gospodarstwo domowe wyniosta 2 492 zt34, Ponad potowe osdéb korzystajgcych z zasitku
okresowego stanowili mezczyzni, a ok. 60 proc. gospodarstw domowych to gospodarstwa
jednoosobowe. Uzupetnieniem zasitkdbw okresowych sg zasitki celowe, przeznaczone na
pokrycie okreslonych wydatkéw, np. zakup Zywnosci, odziezy, opatu, lekéw czy opfaty
mieszkaniowe. W 2021 roku zasitki celowe i celowe specjalne wyptacono 6 406

gospodarstwom domowym, a srednia ich wartos$¢ wyniosta 1 186 zt.

Z punktu widzenia rodzin z dzie¢mi istotne znaczenie majg $wiadczenia rodzinne. W 2021 roku
otrzymato je 21 399 rodzin, w ktdrych znajdowato sie 30 488 dzieci. Blisko potowa rodzin
korzystajgca ze Swiadczen rodzinnych wykazywata dochdéd miedzy 400,01 zt a 1 100 zt,
arodziny bez dochodu stanowity 8 proc. wszystkich rodzin korzystajacych ze Swiadczen
rodzinnych. Mniejszy zasieg wsparcia dotyczyt swiadczenia z funduszu alimentacyjnego,

w 2021 roku skorzystaty z niego 2 034 rodziny, w tym 17 proc. bez dochodu, 26 proc.

33 Ocena zasobéw pomocy spotfecznej w Krakowie za rok 2021, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, Krakéw
2022.

34 Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie za rok 2021, Miejski Osrodek

Pomocy Spotecznej w Krakowie.

24



o dochodzie w przeliczeniu na osobe w rodzinie mieszczgcym sie w przedziale pomiedzy 0,01

zt do 252 zt oraz 23 proc. o dochodzie pomiedzy 252,01 do 504 zt3>.

Istotne wsparcie ze strony MOPS dla 0séb zyjacych w ubdstwie to takze pomoc zywnosciowa.
W 2021 roku polegata ona, poza zasitkami celowymi przeznaczonymi na zakup zywnosci,

rowniez na:
pomocy w formie positku, ktérg objeto ogdétem 4 906 oséb,
pomocy w formie positku udzielanego w szkotach, z ktdrej skorzystato 564 ucznidw,

pomocy zywnosciowej oferowanej we wspdipracy z Bankiem Zywnosci, Polskim
Komitetem Pomocy Spotecznej oraz Caritas Archidiecezji Krakowskiej, ktére
dystrybuowaty zywnoé¢ w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa
2014-2020 wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej

Potrzebujgcym (FEAD), z ktdérej skorzystato 12 500 osdb,
prowadzeniu kuchni, z ktérych skorzystato co najmniej 2 700 os6b3®.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej oferowat takze inne formy wsparcia, m.in. prace socjalng
i animacje lokalng w ramach 23 projektéw socjalnych i 13 Programéw Aktywnosci Lokalnej,
ale korzystato z nich znacznie mniej oséb, niz z zasitkdw czy pomocy zywnosciowej. W kazdym
z projektow i programéw MOPS uczestniczyto od kilku do maksymalnie kilkuset oséb. W 2021
roku Osrodek zrealizowat réwniez program Aktywni Zawodowo — Aktywni Spotecznie, ktérego
celem byta aktywizacja spoteczno-zawodowa osdéb zyjgcych w ubdstwie. Z programu

skorzystaty 494 osoby, w 63 tym z doradztwa zawodowego?’.

Posrednictwem pracy, poradnictwem zawodowym oraz aktywizacjg zawodowg oséb
bezrobotnych i poszukujgcych pracy, wsrdd ktérych sg osoby zyjace w trudnej sytuacji
ekonomicznej, zajmuje sie Grodzki Urzad Pracy w Krakowie. W statystykach Urzedu nie wida¢
wzrostu liczby bezrobotnych w 2022 roku, ale w chwili przeprowadzenia badania najbardziej
aktualne dane dotyczyty wrzesnia 2022 roku. Stopa bezrobocia spadfa nawet z poziomu 2,9

proc. w styczniu do poziomu 2,5 proc. we wrzesniu. Na koniec tego miesigca w Urzedzie

35 Ocena zasobéw pomocy..., op.cit.
36 Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego ..., op.cit.

37 Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego ..., op.cit.
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zarejestrowanych byto 13 228 bezrobotnych z czego 48,5 proc. to mezczyzni, a 51,5 proc.
kobiety. Ponad potowa bezrobotnych to osoby w wieku 35-54 lata, a blisko 32 proc.
bezrobotnych pozostawato bez pracy diuzej niz 2 lata. Osoby z niepetnosprawnoscig stanowity
ok. 7,6 proc. wszystkich bezrobotnych. W samym wrzesniu zarejestrowano 1532

bezrobotnych, a wyrejestrowano 1 674 bezrobotnych32.

Na koniec sierpnia 2022 roku jedynie niecate 10 proc. bezrobotnych miato prawo do zasitku.
W sierpniu wyrejestrowano 1 494 bezrobotnych, ale tylko ok. 43 proc. z nich podjeto prace.
Z tak zwanych aktywnych form zwalczania bezrobocia (staze, szkolenia, prace interwencyjne,
itp.), adresowanych w duzej mierze do osdb zyjgcych w ubdstwie, skorzystato jedynie 185
0sOb, w tym najwiecej (40 proc.) skorzystato ze stazy. W sierpniu pracodawcy zgtosili do
Urzedu 2 675 ofert pracy, z czego tylko 11 dotyczyto oséb z niepetnosprawnosciami3®. Osoby
bezrobotne zarejestrowane w Urzedzie Pracy nie pobieraty zasitkdw z pomocy spotecznej,

wiec wiekszos$¢ z nich nalezata do sfery ubdstwa relatywnego i sfery niedostatku.

Na koniec marca 2022 roku najwiekszy udziat bezrobotnych wsréd mieszkaricow dotyczyt
dzielnic Krakowa, ktére czesciowo obejmuje strefa rewitalizacji: Starego Miasta (2,32 proc.),

Nowej Huty (3,38 proc.) i Podgérza (2,64 proc.)*.

Dziatania na rzecz mieszkanek i mieszkancow Krakowa zyjgcych w ubdstwie ekonomicznym
zostaty uwzglednione w Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych Krakowa na lata
2015-2020 gtéwnie w zakresie zapewnienia mozliwosci spotecznego witgczenia osdb zyjgcych
w ubdstwie poprzez podniesienie ich kompetencji oraz zapewnienie dostepu do skutecznej
pomocy w formie wsparcia o charakterze materialnym ograniczajgcej zasieg i gtebokos$é
ubdstwa przy uwzglednieniu wspotudziatu beneficjentéw pomocy w rozwigzywaniu trudne;j
sytuacji. W nowej, przyjetej w 2022 roku Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych

Krakoéw 2030 jednym z celéw operacyjnych jest ograniczenie zasiegu i gtebokosci ubdstwa

38 Krakowskie Obserwatorium Rynku Pracy. Edycja VIl - paZdziernik 2022 r., Grodzki Urzad Pracy w Krakowie,

Krakéw, pazdziernik 2022 r.

3% Informacja Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie o sytuacji na lokalnym rynku pracy. Sierpieri 2022, Grodzki

Urzad Pracy w Krakowie.

40 Krakowskie Obserwatorium Rynku Pracy. Edycja V — kwieciert 2022 r., Grodzki Urzad Pracy w Krakowie,

Krakéw, kwiecien 2022 r.
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poprzez dziatania wspierajgce oraz pomoc o charakterze materialnym#!. Za realizacje tego

celu ma by¢ odpowiedzialny MOPS.

Wsparcie ze strony pomocy spotecznej ma gtéwnie charakter ostonowy, natomiast Miejski
Program Rewitalizacji Krakowa z zatozenia nastawiony jest gtdwnie na dziatania stuzgce
aktywizacji spotecznej i obywatelskiej mieszkaricdw i innych interesariuszy obszaru
rewitalizacji*?. Rewitalizacja to proces wyprowadzania ze stanu kryzysowego wyznaczonych
obszaréw miasta znajdujgcych sie w stanie kryzysowym z powodu koncentracji negatywnych
zjawisk spotecznych, w szczegdlnosci bezrobocia, ubdstwa, przestepczosci, problemdw
edukacyjnych, niskiego kapitatu spotecznego lub niewystarczajgcego uczestnictwa w zyciu
publicznym, spotecznym czy obywatelskim“3. Cele Miejskiego Programu Rewitalizacji Miasta
Krakowa dotyczg zarowno poprawy jakosci zycia mieszkancdw, ozywienia przestrzeni
miejskiej, wzrostu aktywnosci gospodarczej, jak i wzrostu aktywnosci spotecznej
i obywatelskiej mieszkanicow obszaru rewitalizacji**. Rewitalizacja stuzy rozwigzywaniu
problemdéw spotfecznych, przede wszystkim zmniejszaniu wykluczenia spotecznego
i wzmacnianiu kapitatu spotecznego, dotyczy wiec takie osdéb zyjgcych w ubdstwie

ekonomicznym.

Realizacja Miejskiego Programu Rewitalizacji wskazuje, ze dotychczasowe przedsiewziecia
koncentruja sie przede wszystkim na dziatania w obrebie przestrzeni publicznej
i infrastruktury. W 2021 roku, na przyktad, realizowanych byto 170 projektow na tgczng kwote
prawie 2 mld zt. Zdecydowana wiekszos¢ dotyczyta infrastruktury, chociaz niektére z nich
obejmowaty réwniez dziatania skierowane do mieszkancéw. Projektow skoncentrowanych na
dziataniach animacyjnych, aktywizacyjnych oraz wspierajgcych mieszkarncéw byto zaledwie 9,
a ich warto$¢ wynosita ok. 11,5 min zt%>. Wiekszo$¢ z tych projektow realizowana byta lub jest
przez MOPS w Krakowie oraz rdéine wydzialy Urzedu Miasta. Uzupetnieniem tych

przedsiewzie¢ byty projekty organizacji pozarzagdowych i innych podmiotéw realizujgcych

41 Uchwata nr XClIl/2554/22 Rady Miasta Krakowa z dnia 31 sierpnia 2022 r. w sprawie przyjecia Strategii

Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Krakowa 2030.

42 Aktualizacja Miejskiego Programu Rewitalizacji ... op.cit.

3 Ibidem.
4 Ibidem.

4 Sprawozdanie z monitorowania Miejskiego Programu Rewitalizacji Krakowa (stan na 31.X11.2021 r.), Urzad

Miasta Krakowa, Krakéw 2022.
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dziatalnos¢ pozytku publicznego. Od 2018 roku w ramach Miejskiego Programu Rewitalizacji
przyznawane sg dotacje w wysokosci do 10 tys. zt w ramach trybu pozakonkursowego, a od
2020 roku réwniez w ramach otwartego konkursu ofert. tgczna wysoko$é dotacji przyznanych
w latach 2018 - 2022 to ok. 1,08 mlIn zt*¢. Wiekszo$¢ dziatan realizowana w ramach dotacji
stuzyta inicjowaniu wzajemnych kontaktéw mieszkarnicéw podobszaréw rewitalizowanych,
lepszemu poznaniu sie, integracji, sieciowaniu, podejmowaniu wspadlnych inicjatyw. Polegaty
one na organizacji spotkan, wspodlnych akcji czy wydarzen kulturalnych, ale takze na
budowaniu relacji za posrednictwem portali spotecznosciowych. Te ostatnie okazaty sie
szczegolnie uzyteczne w okresie pandemii, w ktdorym kontakty bezposrednie zostaty

ograniczone.

Obecnie realizowany Miejski Program Rewitalizacji Krakowa, o ile Rada Miasta Krakowa nie
postanowi inaczej, bedzie obowigzywat do korica 2023 roku. Po tym terminie, zgodnie
z ustawgq o rewitalizacji, Krakéw powinien realizowa¢ gminny program rewitalizacji. W 2022
roku rozpoczety sie przygotowania do sporzadzeniem Gminnego Programu Rewitalizacji
Krakowa. Opracowana zostata diagnoza, w ramach ktérej wyznaczono granice obszaru
zdegradowanego oraz obszaru rewitalizacji. Nastepnie obszary te poddano konsultacjom
spotecznym, ktére trwaty od potowy maja do drugiej potowy czerwca 2022 roku. Ostatecznie
Rada Miasta Krakowa przyjefa 12 pazdziernika 2022 roku uchwate w sprawie wyznaczenia
obszaru zdegradowanego oraz obszaru rewitalizacji w Miescie Krakowie*’. Obszar rewitalizacji
sktada sie z trzech podobszarow: Kazimierz-Stradom, Grzegdrzki-Wesota oraz Stara Nowa

Huta. Dla tego obszaru zostanie przygotowany Gminny Program Rewitalizacji Krakowa.

Istotng role we wsparciu mieszkancow Krakowa bedgcych w trudnej sytuacji ekonomicznej
odgrywaja podmioty niepubliczne: organizacje pozarzadowe oraz placéwki koscielne,
prowadzone w Krakowie gtodwnie przez Caritas Archidiecezji Krakowskiej oraz katolickie
zakony meskie i zenskie. Wedtug bazy portalu ngo.pl w Krakowie w sferze pomocy spotecznej

dziata ponad 300 organizacji pozarzagdowych i placowek koscielnych*®. Na stronie

4 Na podstawie danych udostepnionych przez Referat ds. Rewitalizacji, Wydziat ds. Przedsiebiorczo$ci i

Innowacji Urzedu Miasta Krakowa

47 Uchwata nr XCVII/2644/22 Rady Miasta Krakowa z dnia 12 pazdziernika 2022 r. w sprawie wyznaczenia

obszaru zdegradowanego oraz obszaru rewitalizacji w Miescie Krakowie.

48 https://spis.ngo.pl
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internetowej MOPS w Krakowie znajdujg sie 74 organizacje pozarzgdowe i placowki koscielne
prowadzgce jednostki pomocy spotecznej, ktérym Krakéw zleca realizacje zadan
publicznych®®. Wsparcie oferowane przez te podmioty jest bardzo zréznicowane, od pomocy
Zywnosciowej, rzeczowej, schronisk i noclegowni, poprzez pomoc psychologiczng, prawng,
koriczagc na warsztatach terapii zajeciowej, mieszkaniach chronionych czy tez ustugach
opiekunczych. W Krakowie dziata obecnie 37 przedsiebiorstw spotecznych, w wiekszosci
spotdzielni socjalnych, ktdre tworzg miejsca pracy m.in. dla oséb z grup zagrozonych
wykluczeniem spotecznym°. W Krakowie sg rowniez dwa Zaktady Aktywnosci Zawodowej,
zatrudniajgce i prowadzace reintegracje zawodowag i spoteczng 0sob
z niepetnosprawnosciami. W 2021 roku Miasto Krakow zlecito organizacjom pozarzgdowym i
placéwkom koscielnym 639 zadan na tgczng kwote prawie 100 min zt>1. Mozna szacowad, ze
% tych $rodkdéw dotyczyto zadan mieszczacych sie w szeroko rozumianej pomocy spotfecznej,

w tym pomocy osobom zyjgcym w ubdstwie.

Organizacje pozarzgdowe prowadzg dziatalnos¢ korzystajgc z réznych Zrédet finansowania,
zarébwno publicznych, np. panstwo, samorzady terytorialne, Unia Europejska, jak
i niepublicznych, np. darowizny od oséb prawnych i fizycznych czy tez wtasna dziatalnosc
odptatna pozytku publicznego, rzadziej gospodarcza. Niektére organizacje pozarzgdowe s3
partnerami dla przedsiebiorcéw, od ktérych pozyskujg przede wszystkim wsparcie finansowe,
ale takze rzeczowe czy tez wsparcie wolontariuszy — pracownikdw. Mimo to pozyskiwanie
funduszy jest od lat podstawowym problemem wiekszosci organizacji pozarzadowych
w Polsce, rédwniez w Krakowie. W 2021 roku 67 proc. organizacji miato problemy
w pozyskiwaniu funduszy i sprzetu®?, bedg one narasta¢ w 2022 i 2023 roku ze wzgledu na
wzrost kosztéw prowadzenia dziatalnosci spowodowany inflacjg oraz rosngcymi cenami

energii i gazu.

4 https://mops.krakow.pl

50 www.bazaps.ekonomiaspoleczna.gov.pl

51 Sprawozdanie z realizacji Programu Wspdtpracy Gminy Miejskiej Krakéw na rok 2021 z organizacjami
pozarzqgdowymi oraz podmiotami okreslonymi w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie przyjetego uchwatq nr XLVI1l/1314/20 Rady Miasta Krakowa z dnia 18
listopada 2020 r., Urzad Miasta Krakowa, maj 2022.

52 B. Charycka, M. Gumkowska, J. Bednarek, Kondycja organizacji pozarzqdowych 2021, Stowarzyszenie

Klon/Jawor, Warszawa, 2022.
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Wsparcia dla oséb w trudnej sytuacji ekonomicznej w mikroskali, bloku, ulicy, osiedla czy
dzielnicy udzielajg takze inne podmioty. Jest to najczesciej pomoc rzeczowa, ustugowa,
wsparcie duchowe, codzienne wsparcie w zatatwianiu réznych sprawa, pomoc w edukacji czy
opiece nad dzie¢mi, wsparcie sgsiedzkie. Brakuje jednak danych dotyczgcych zakresu i skali tej
pomocy. Oferujg jg m.in. jednostki pomocnicze Miasta Krakowa, czyli 18 dzielnic majacych
zarzady i rady. Na terenie miasta jest takze 96 parafii Kosciota Rzymskokatolickiego®3, wiekszo$é
z nich prowadzi pomoc charytatywng dla oséb znajdujacych sie w trudnej sytuacji ekonomicznej.
Dziatania o charakterze charytatywnym prowadzg, choé w o wiele mniejszej skali, inne koscioty
i zwigzki wyznaniowe obecne w Krakowie. Wsparcie socjalno-bytowe dla mieszkancéw jest
udzielane przez 94 spotdzielnie mieszkaniowe oraz ponad 6 tysiecy wspdlnot mieszkaniowych4.
Pomocy, na przyktad w nauce i opiece nad dzie¢mi, udzielajg przedszkola i szkoty samorzgdowe.
Czestym powodem ubdstwa ekonomicznego jest zty stan zdrowia, stagd wazine jest wsparcie
publicznych i niepublicznych placdwek ochrony zdrowia, ale brakuje konkretnych danych

dotyczgcych zaréwno liczby tych podmiotéw, jak i oferty skierowanej do mieszkaricéw Krakowa.

Na internetowg ankiete odpowiedziato 50 podmiotéw dziatajgcych na rzecz mieszkancow
Krakowa. Wsrdd nich wiekszo$¢ (34 podmioty) stanowity organizacje pozarzadowe
prowadzgce dziatalno$¢ bezposrednio lub poprzez wydzielone placéwki (osrodki wsparcia,
Swietlice, kuchnie dla bezdomnych). Pozostate podmioty to jednostki Miasta Krakowa
dziatajgce w sferze pomocy spotecznej (11) oraz placéwki prowadzone przez zakony

katolickie (5). WsSréd organizacji pozarzgdowych znalazto sie 27 stowarzyszen oraz 7 fundacji.

53 http://www.diecezja.eu/

54 https://www.coig.com.pl/
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Wykres 4: podmioty, ktére odpowiedziaty na ankiete wedtug formy prawne;j
(liczba podmiotéw nalezacych do poszczegdlnych form prawnych)

zakony Kosciola katolickiego 1 ich placowki
fundacje 1 ich placowki
jednostki organizacyjne miasta Krakowa

stowarzyszenia 1 ich placowki

Zrédto: opracowanie wiasne

Trzy placéwki byty prowadzone przez organizacje pozarzagdowe na zlecenie Miasta Krakowa.
Wiekszos¢ podmiotdow oferuje wsparcie tylko w wybrane dni tygodnia, najczesciej dni robocze,
w okreslonych godzinach. Tylko 5 podmiotéw oferuje wsparcie catodobowe we wszystkie dni

tygodnia.

Podmioty, ktére wziety udziat w ankiecie, najczedciej dziatajg na rzecz osoéb
Z niepetnosprawnosciami, prowadzg dziatalnos¢ charytatywng oraz wspierajg rodzine i piecze

zastepcza.
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Wykres 5: gtéwne cele dziatania podmiotow, ktore wziety udziat w ankiecie
(liczba wskazan, ankietowani mogli wskaza¢ maksymalnie trzy odpowiedzi)

dzialalnos¢ charytatywna
dzialalnos¢ na rzecz oséb niepelnosprawnych 13
wspieranie rodziny 1 systemu pieczy zastepcze) 12

dzialnos¢ na rzecz dzieci 1 mlodziezy 10

dzialalnos$¢ na rzecz integracji 1 reintegracji zawodowe; 1
spolecznej 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym

n

przeciwdziatanie uzaleznieniom 1 patologiom spolecznym

4] ]

dziatalno$¢ na rzecz osob w wieku emerytalnym
upowszechniania 1 ochrony praw dziecka 3
dzialalno$é na rzecz rodziny, macierzyistwa, rodzicielstwa 3
dziatalnos$c na rzecz organizacji pozarzadowych 3
ochrona i promocja zdrowia 2
udzielanie nieodplatne] pomocy prawne; 2
promocja 1 organizacja wolontariatu 1
dziatalno$¢ na rzecz mniejszosci narodowych 1 etnicznych 1
turystyka 1 krajoznawstwo 1

mne 2

Zrédto: opracowanie wiasne

Odpowiedzi w kategorii inne, to: pomoc spoteczna oraz pomoc uchodZcom wojennym

z Ukrainy.
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Wiekszos$¢ podmiotdéw (25) adresuje swoje dziatania do wszystkich mieszkarncow Krakowa,
czes¢ (7) tylko do mieszkancow wybranych dzielnic Miasta, w przypadku pozostatych 17
podmiotow odbiorcami dziatan s mieszkancy Krakowa, ale moga z nich korzysta¢ réwniez
mieszkancy innych miast, powiatow i regionéw.

Wykres 6: gtdwny obszar terytorialny dziatalnosci podmiotdw, ktére wziety udziat w ankiecie
(liczba podmiotow, ktére wskazaty okreslony obszar dziatania)

a .
D

;- 1
= swiat
Matopolska
Powiat Krakowski
Polska
= wybrana dzielnica/dzielnice Miasta Krakowa

cale Miasto Krakow

Zrédto: opracowanie wiasne

Podmioty, ktére kierujg dziatania do wybranych dzielnic Krakowa wskazaty 10 z 18 dzielnic:
Biezanéw — Prokocim, Srédmiescie, tagiewniki - Borek Fatecki, Podgérze, Pradnik Biaty,
Pradnik Czerwony, Stare Miasto, Grzegdrzki, Nowa Huta i Zwierzyniec. Najczesciej

wskazywane byty trzy dzielnice: Podgérze, Srodmiescie i Nowa Huta.

Ankietowani zapytani zostali, jakie kryteria ubdstwa ekonomicznego stosujg na uzytek
prowadzonej dziatalnosci. Najwiecej, 13 podmiotéw, odpowiedziato, ze nie stosuje zadnych
kryteriow udzielania pomocy. 12 stosuje gtéwnie kryteria dochodowe, 12 podmiotéw opiera
sie na subiektywnym poczuciu ubdstwa oséb zgtaszajgcych sie po wsparcie, 8 podmiotéw
indywidualnie ocenia sytuacje kazdej osoby na podstawie rozmowy i/lub dodatkowych

informacji.
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Wykres 7: kryteria oceny ubdstwa ekonomicznego osdb korzystajgcych z pomocy
podmiotow, ktdre wziety udziat w ankiecie
(liczba podmiotow, ktére wskazaty okreslong odpowiedz)

e

indywidualna ocena kazdego przypadku

= glownie kryteria dochodowe
= brak kryteriow
subiektywne odczucie osob korzystajacych z pomocy

= trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne

Najczesciej stosowanym kryterium dochodowym jest ustawowe kryterium ubdstwa.

Badani proszeni byli réwniez o oszacowanie, jakg cze$¢ ich podopiecznych mogg stanowic
osoby zyjgce w ubdstwie ekonomicznym. 14 podmiotéw nie byta w stanie tego oceni,
w przypadku ponad 1/3 podmiotéw te osoby stanowig co najmniej potowe oséb

korzystajgcych ze wsparcia.
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Wykres 8: udziat oséb i rodzin zyjgcych w ubdstwie ekonomicznym w ogélnej liczbie
beneficjentow podmiotow, ktére wziety udziat w ankiecie
(liczba podmiotéw, ktére wskazaty okreslong odpowiedz)

\

nie ma takich osob = 0d 10 do 20%
= wiece] niz 20%, ale mniej niz polowe mniej niz 10%
= co najmniej polowe = trudno powiedziec¢

Zrédto: opracowanie wtasne

Najczesciej wskazywane przez ankietowanych przyczyny niewystarczajacych dochodéw

odbiorcéw ich dziatan to niepetnosprawnos¢ oraz niezaradnos¢ zyciowa.
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Wykres 9: dominujgce przyczyny niewystarczajgcych dochoddéw odbiorcow dziatan
podmiotow, ktére wziety udziat w ankiecie
(liczba wskazan, ankietowani mogli wskaza¢ maksymalnie trzy gtdwne przyczyny)

niepelnosprawnosc¢ 25

niezaradnos¢ zyciowa 23

choroba 11

uzaleznienia 7

osiagniecie wieku emerytalnego 7

trudno powiedzie¢ 3

macierzynstwo 3

brak odpowiedzi 1

mne 3

Zrédto: opracowanie wiasne

W kategorii inne znalazty sie nastepujace odpowiedzi: zbyt niskie wynagrodzenia, opieka nad

cztonkami rodziny, nieusamodzielnienie sie w Polsce uchodzcow.

Odbiorcom dziatan ankietowanych podmiotéw zyjagcym w ubdstwie zdecydowanie najczesciej

brakuje pieniedzy na Zywnosc¢.
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Wykres 10: rodzaje wydatkdow, na ktdre najczesciej brakuje pieniedzy osobom zyjagcym
w ubdstwie ekonomicznym bedacym odbiorcami dziatan podmiotow, ktére wziety udziat
w ankiecie
(liczba podmiotéw, ktére wybraty okreslong odpowiedz)

19

ZyWnosc

zdrowie 12

oo I

utrzymanie i wyposazenie mieszkania

trudno powiedzie¢

h

odziez

i [0
kultura i rekreacja . 2

srodki higieny I 1

=

uzywki I 1
e [
Zrédto: opracowanie wtasne

W kategorii inne znalazty sie nastepujgce odpowiedzi: brakuje pieniedzy na podstawowe

potrzeby, brakuje pieniedzy na biezgce funkcjonowanie, brakuje pieniedzy na wszystko.



Ankietowani proszeni byli o wskazanie wszystkich rodzajéw wsparcia udzielanego osobom
zyjacym w ubdstwie ekonomicznym. Okazato sie, ze najczesciej udzielajg pomocy
Zywnosciowej.

Wykres 11: rodzaje wsparcia udzielanego osobom zyjgcym w ubdstwie ekonomicznym przez

podmioty, ktére wziety udziat w ankiecie
(liczba wskazan, ankietowani mogli wybraé wiele odpowiedzi)

pomoc zywnosciowa

pomocrzeczowa

[ar]
=]

doradztwo psychologiczne

pomoc w zalatwianiu spraw urzedowych

= |
p—
[\ ]
=

—
=}

ustugi opiekuncze

—
e

wsparcie duchowe

—
(=2}

praca socjalna

[y
[

doradztwo prawne

schronienie

o I
—
(=]

doradztwo zawodowe

pomoc finansowa

" I
[= ]

opieka zdrowotna

posrednictwo pracy

I )
=Y

mne

Zrédto: opracowanie wtasne
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W kategorii inne udzielono nastepujgcych odpowiedzi: aktywizacja spoteczno-zawodowa,
zatrudnienie, kursy jezykowe, wsparcie zaktadania wtasnej firmy, integracja, catodobowa

opieka specjalistyczna nad dzieckiem.

Ankietowani zostali zapytani, jakiej czesSci mieszkaricéw Krakowa moze dotyczy¢ ubdstwo
ekonomiczne. Ponad 1/3 z nich nie byta w stanie tego okresli¢, pozostali mieli dos¢

zréznicowane opinie na ten temat.

Wykres 12: udziat oséb dotknietych ubdéstwem ekonomicznym wsréd mieszkancéw Krakowa
(liczba podmiotdéw ankietowanych, ktére wybraty okreslong odpowiedz)

co najmniej polowy mniej niz 10%
od 10 do 20% = wigcej niz 20%, ale mniej niz polowy
nie wiem, trudno powiedziec¢ ® inne

Zrédto: opracowanie wtasne

W kategorii inne padty dwie odpowiedzi: uchodZcéw oraz w zwigzku z wysokg inflacjg bedzie

to coraz wieksza grupa.

Wiekszos¢ badanych (41) nie byta w stanie wskazaé dzielnic Krakowa, w ktérych jest wiecej
0s0b zyjacych w ubdstwie ekonomicznym niz w innych dzielnicach. Pozostali najczesciej

wymieniali Srédmiescie oraz Podgérze, Nowa Hute i Biezandw — Prokocim.

Wedtug badanych ws$rdd mieszkaricow Krakowa ubdstwo ekonomiczne dotyczy

w szczegolnosci oséb w kryzysie bezdomnosci oraz oséb z niepetnosprawnosciami.
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Wykres 13: grupy spoteczne mieszkancow Krakowa, w ktérych udziat osob zyjgcych
w ubdstwie ekonomicznym jest wiekszy niz w innych
(liczba wskazan, ankietowani mogli wybra¢ wiele odpowiedzi)

osoby w kryzysie bezdommnosci 29

27

osoby z niepelnosprawnosciami

osoby po 60. roku zycia

-
~J

rodziny wielodzietne

o
=

trudno powiedzie¢

o

poziom ubostwa jest podobny wroznych grupach spolecznych

osoby z wyksztalceniem podstawowym

(=)

uchodzcy

=

inne

[ ]

Zrédto: opracowanie wtasne

W kategorii inne udzielone zostaty nastepujgce odpowiedzi: gospodarstwa domowe

utrzymujace sie z niezarobkowych zrédet dochodéw, osoby bezrobotne.

26 podmiotdow zna osoby, ktore sg w trudnej sytuacji ekonomicznej i nie korzystaja z zadnej
pomocy, 14 nie zna takich oséb, 10 nie byto w stanie tego stwierdzi¢. Najczestszym powodem
niekorzystania przez takie osoby z pomocy jest wstyd, rzadziej brak wiedzy, gdzie uzyskaé

pomoc, niespetnianie kryteriéw dochodowych oraz przyczyny zdrowotne.

Ankietowani zostali réwniez zapytani o to, co mogtoby pomdc osobom/rodzinom zyjgcym

w ubdstwie poprawi¢ swojg sytuacje ekonomiczng i/lub ztagodzi¢ jej negatywne skutki.
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Pytanie miato charakter otwarty, stgd odpowiedzi byly zrdinicowane. Zdecydowanie
najczesciej badani wskazywali na aktywizacje zawodowg3 i podjecie zatrudnienia. Rzadziej

pojawiaty sie inne odpowiedzi:
wyzsze emerytury i renty, wyzsze wynagrodzenia,
poprawa stanu zdrowia,
wsparcie ze strony rodziny i sgsiadéw,
wsparcie zywnosciowe,
wsparcie ze strony miasta oraz organizacji pozarzagdowych.
Pojawity sie takze pojedyncze, ale interesujgce odpowiedzi, np.:

zapewnienie preferencyjnych warunkéw w zakresie dostepu do mieszkania

(preferencyjne kredyty, warunki najmu lub mieszkania komunalne),

polityka spoteczna odpowiadajgca na realne nieréwnosci spoteczne; dostepnosc
pomocy i jej dostosowanie do potrzeb, holistyczne podejscie, uwzgledniajgce pomoc

spoteczng i rynek pracy, dostepnosci opieki instytucjonalnej. itp.,

nie ma jednej odpowiedzi na powyzsze pytanie, gdyz przyczyny jakie tkwig u podstaw
ubdstwa sg rézne; dostepnosé pomocy socjalnej jest jedng z mozliwosci pomagajgcych
tagodzi¢ negatywne skutki i dgzy¢é do poprawy sytuacji. Czynnikiem pozwalajgcym
osobom/rodzinom zyjagcym w ubdstwie poprawi¢ swa sytuacje ekonomiczng albo
tagodzi¢ jej negatywne skutki mogtby by¢é réwniez bezwarunkowy dochdd

podstawowy,
empatia ze strony udzielajgcych pomocy,

wsparcie w formie np. bondéw na konkretne artykuty (zywnosé¢, leki, Srodki

czystosciowe, doptaty do medidéw itp.),

prawo do stosownego dochodu minimalnego i ochrony socjalnej, zapewnienie dostepu
do wysokiej jakosci ustug (opieka spoteczna, opieka zdrowotna, edukacja, mieszkanie,
energia, woda, itp.), zapewnienie dobrych miejsc pracy oraz eliminacje zjawiska

niedostatku zywnosci i braku bezpieczenstwa zywnosciowego.
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Wedtug ankietowanych poprawa sytuacji ekonomicznej oséb zyjgcych w ubdstwie
ekonomicznym zalezy przede wszystkim od samych zainteresowanych, istotng role odgrywaja
w tym zakresie takze samorzady terytorialne. Cze$é badanych podkreslata, ze poprawa sytuacji
0s0b zyjgcych w ubdstwie zalezy jednoczesnie od nich samych oraz od rdéznych instytucji
i organizacji, ankietowani zwrdcili réwniez uwage na znaczenie dobrej wspdtpracy oséb
Zyjacych w ubdstwie ekonomicznym, ich rodzin oraz instytucji i organizacji oferujgcych
wsparcie.
Wykres 14: podmioty, od ktérych przede wszystkim zalezy poprawa sytuacji oséb zyjgcych

w ubdstwie ekonomicznym
(liczba podmiotéw ankietowanych, ktdre wybraty okreslong odpowiedz)

rodzina dobra wspolpraca roznych podmiotow
wszystkie wymienione = frudno powiedzie¢
administracja rzadowa samorzady terytorialne

= osoby dotknigte ubostwem

Zrédto: opracowanie wtasne

Badani mieli rowniez wskaza¢ podmioty, ktdrych wsparcie koncentruje sie na mieszkancach
Krakowa zyjacych w ubdstwie ekonomicznym. Odpowiedzi byly do$¢ ogdlne, w kilkunastu
przypadkach pojawity sie bardziej konkretne odpowiedzi. Najczesciej ankietowani wymieniali
Miejski O$rodek Pomocy Spofecznej i jego placédwki. Wsrédd organizacji pozarzadowych
wymieniane byly najczeéciej: Bank Zywnosci w Krakowie, Dzieto Pomocy Sw. Ojca Pio, Caritas,

Zupe na Plantach, Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta oraz Polski Czerwony Krzyz.
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2.3. WYWIADY

W wywiadach uczestniczyto 220 oséb dorostych, w tym 110 kobiet i 110 mezczyzn. Ponad
potowa badanych mieszka samotnie (153 osoby), w tym dwie osoby nie majg zadnego statego

miejsca pobytu, a 1 osoba zamieszkuje co prawda z mezem, ale prowadzi oddzielne

gospodarstwo domowe.

Wykres 15: liczba badanych w podziale na gospodarstwa domowe jedno i wieloosobowe

= gospodarstwa jednoosobowe gospodarstwa wielososobowe

Zrédto: opracowanie wtasne

67 badanych zamieszkuje z inng osobg/osobami, najczesciej cztonkiem (cztonkami) rodziny.

Wiekszos¢ wieloosobowych gospodarstw domowych liczy nie wiecej niz 3 osoby.

Tabela 3: liczba gospodarstw domowych osdb badanych w podziale na wielkos¢
gospodarstwa domowego

i , . Liczba
Liczba oséb w gospodarstwie
gospodarstw
domowym
domowych

2 20

3 20

4 10
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5 13
6 0
7 1
8 2
9 1
Razem: 67

Zrédto: opracowanie wiasne
W ponad potowie gospodarstw domowych (35) sg osoby ponizej 18. roku zycia, najczesciej

jedna.

Tabela 4: liczba gospodarstw domowych oséb badanych w podziale na liczebno$¢ oséb
ponizej 18. roku zycia

: . . . Liczba
Liczba oséb ponizej 18.roku zycia
gospodarstw
w gospodarstwach domowych
domowych
1 21
2 11
3 1
4 2
Razem: 35

Zrédto: opracowanie wtasne

Wszyscy badani mieli ukonczony 18. rok zycia i wszyscy stwierdzili, ze ich dochody (dochody
ich gospodarstw domowych) nie wystarczg na zaspokojenie wszystkich podstawowych

potrzeb.

Zaréwno wsrdd kobiet, jak i mezczyzn najwiecej byto oséb w wieku ponizej 50 lat.
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Tabela 5: liczba badanych kobiet w okreslonych przedziatach wiekowych

Przedziat wiekowy

Liczba osdb

Mniej niz 50 lat 52
50 lat skoriczone, ale nie wigcej niz 60 lat 29
60 lat skoriczone, ale nie wiecej niz 75 lat 25
Co najmniej 75 lat 4

Razem: 110

Zrédto: opracowanie wtasne

Tabela 6: liczba badanych mezczyzn w okreslonych przedziatach wiekowych

Przedziat wiekowy

Liczba osdb

Mniej niz 50 lat 49
50 lat skoriczone, ale nie wigcej niz 65 lat 36
65 lat skoriczone, ale nie wiecej niz 75 lat 21
Co najmniej 75 lat 4

Razem: 110

Zrédto: opracowanie wtasne

Sredni miesieczny dochéd oséb mieszkajacych samotnie najczeéciej byt wiekszy niz ustawowe

kryterium ubdstwa, ale nie wiekszy niz kryterium dochodowe przyjete w Programie

Operacyjnym Pomoc Zywnosciowa na lata 2014-2020, czyli 1 707,2 zt.
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Tabela 7: liczba 0sdb badanych mieszkajgcych samotnie w podziale na progi dochodowe

Sredni miesieczny dochéd netto osoby samotne;j Liczba oséb
Nie przekracza 776,00 zt 45
Wiecej niz 776,00, ale mniej niz 1 707,2 zt 77
Wiecej niz 1 707,20, ale mniej niz 2 363,56 zt 13
Wiecej niz 2 363,56 zt 19

Razem: 154

Zrédto: opracowanie wiasne

Z 45 osbéb z dochodem nieprzekraczajgcym progu ustawowego 5 oswiadczyto, ze nie ma

zadnych dochoddw.

Osoby mieszkajgce samotnie najczesciej osiggajg wskazany poziom dochodéw co najmniej od
roku, ale nie dtuzej niz 3 lata, cho¢ byty wsréd nich takie osoby, ktére w niedostatku
ekonomicznym zyjg od ponad 10 lat.

Tabela 8: liczba osdb badanych mieszkajgcych samotnie wedtug okresu pozostawania
w trudnej sytuacji ekonomiczne;j

Okres pozostawania w tru.dnej sytuacji Liczba 0s6b
ekonomicznej

Krocej niz rok 28
Od roku, ale nie dfuzej 3 lata 58
Od 3 lat, ale nie dtuzej niz 5 lat 30
Od 5 lat, ale nie dtuzej niz 10 lat 21
Od ponad 10 lat 15
Inny: od dawna 1

Razem: 153

Zrédto: opracowanie wiasne
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W przypadku oséb w gospodarstwach domowych wieloosobowych takze najczesciej
wskazywany przedziat dochodowy to przedziat pomiedzy kryterium ustawowym a kryterium
przyjetym w Programie Operacyjnym Pomoc Zywnosciowa na lata 2014-2020, ktory w tym

przypadku wynosi 1 320 zt.

Tabela 9: liczba gospodarstw domowych badanych oséb w podziale na progi dochodowe

Sredni miesieczny dochdd netto na jedng osobie | Liczba badanych
w gospodarstwie domowym 0s6b

Nie przekracza 600,00 zt 9

Wiecej niz 600,00, ale mniej niz 1 320,00 zt 36

Wiecej niz 1 320,00, ale mniej niz 2 363,56 zt 18

Wiecej niz 2 363,56 zt 4

Razem: 67

Zrédto: opracowanie wiasne

Podobnie, jak w przypadku oséb mieszkajgcych samotnie, osoby mieszkajgce z co najmniej
jedng osobg najczesciej osiggajg wskazany poziom dochodéw ponad rok, ale nie dtuzej niz

trzy lata.

Tabela 10: liczba gospodarstw domowych badanych oséb wedtug okresu pozostawania
w trudnej sytuacji ekonomiczne;j

) ) . Liczba
Okres pozostawania w trudnej sytuacji
. . gospodarstw
ekonomicznej
domowych
Krdcej niz rok 10
Od roku, ale nie diuzej 3 lata 23
0Od 3 lat, ale nie diuzej niz 5 lat 12
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0Od 5 lat, ale nie dtuzej niz 10 lat 15

Od ponad 10 lat 6
Inny: dfugo 1
Razem: 67

Zrédto: opracowanie wiasne

Badani zostali zapytani, jaka byfa gtdwna przyczyna obnizenia sie ich dochodéw do obecnego
poziomu. Proszeni byli o wskazanie jednej, najwazniejszej, ale czes¢ z nich w odpowiedzi
podata wiecej niz jedng przyczyne, stad w tabeli ponizej znajduje sie liczba wskazan, a nie
respondentéw. Zdecydowanie najczesciej respondenci jako przyczyne obnizenia dochodow

wskazali chorobe.

Tabela 11: gtdwna przyczyna obnizenia dochodow wedtug tagcznej liczby wskazan

Liczb Liczba
iczba
Kazar wskazan
wskazan
Gtéwna przyczyna obnizenia r5d 0sb wsrod oséb 5
wsrdéd osé azem
dochoddéw . . mieszkajgcych
mieszkajgcych 2 o najmnie]
samotnie 1 b
osoba
Choroba 57 18 75
Niepetnosprawnosc 23 9 32
Uzaleznienie (alkohol, narkotyki) 29 ) 31
Osiggniecie wieku emerytalnego 11 9 20
Niezaradnos¢ zyciowa 14 0 14
Opieka nad cztonkami rodziny 3 6 9
Macierzynstwo 0 5 5
Inne 25 21 46

Zrédto: opracowanie wtasne
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W kategorii inne padty zréoznicowane odpowiedzi, ale najczesciej byty to:
konflikty z prawem, pobyty w zaktadzie karnym,
utrata pracy z powodu pandemii,
Smier¢ bliskiej osoby, 0sob,
wzrost cen produktow i ustug,
utrata mieszkania.

Najczesciej wskazywanymi gtéwnymi zrédtami dochoddéw respondentéw w chwili
przeprowadzenia badania byty praca oraz zasitki z pomocy spotecznej. W wiekszosci badani

wskazywali po jednym zrddle, ale kilka oséb wskazato wiecej niz jedno zrédto dochoddw.

Tabela 12: gtéwne Zrédto dochoddéw wedtug tgcznej liczby wskazan

) .| Liczba wskazan
Liczba wskazan o ,
r5d 0sb wsrod oséb
wsréd osé
Gtéwne zrédto dochodow ) ) mieszkajgcych | Razem
mieszkajgcych .
. z co najmniej 1
samotnie
osoba
Praca najemna (stosunek pracy, umow
a najemna ( pracy Y 41 25 66
cywilnoprawne)
Zasitek z pomocy spotecznej 45 13 58
Emerytura 23 16 39
Renta (inwalidzka lub rodzinna) 28 5 33
Zasitek dla bezrobotnych 4 2 6
Brak dochoddéw 5 0 5
Dziatalnos$¢ gospodarcza 1 3 4
Inne 6 5 11

Zrédto: opracowanie wtasne
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W kategorii inne najczesciej badani wskazali, ze gtdwnym Zrédtem ich dochoddéw s3 prace
dorywcze, Zze nie posiadajg dochodéw lub ze nie majg gtéwnego 7rdodta dochoddéw

a sporadycznie korzystajg z rdznego rodzaju zasitkdw lub wsparcia rodziny.

Mniej wiecej potowa badanych mieszka w czterech dzielnicach Krakowa: Stare Miasto,

Podgodrze, Debniki oraz Swoszowice.

Tabela 13: liczba badanych zamieszkujacych poszczegdlne dzielnice Krakowa

Osoby
Nazwa dzielnicy Osoby miesz.kajace miesz.kajq'cc'a z S
samotnie co najmniej 1
osoba
Dzielnica | Stare Miasto 22 13 35
Dzielnica XIll Podgorze 22 9 31
Dzielnica VIII Debniki 13 15 28
Dzielnica X Swoszowice 21 1 22
Dzielnica lll Prgdnik Czerwony 11 10 21
Dzielnica XVIIl Nowa Huta 14 4 18
Dzielnica XI Podgdrze Duchackie 13 3 16
Dzielnica Xl Biezandw-Prokocim 9 0 9
Dzielnica IV Pradnik Biaty 3 3 6
Dzielnica V Krowodrza 2 4 6
Dzielnica Il Grzegérzki 5 0 5
Dzielnica IX tagiewniki-Borek Fatecki 4 1 5
Dzielnica XV Mistrzejowice 4 0 4
Dzielnica XVI Biericzyce 3 1 4
Dzielnica VI Bronowice 1 1 2
Dzielnica VIl Zwierzyniec 1 1 2
Dzielnica XIV Czyzyny 1 1 2
Dzielnica XVII Wzgdrza Krzestawickie 1 0 1
Inna odpowiedz: 3 0 3

Zrédto: opracowanie wiasne
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Wsréd osob mieszkajgcych samotnie byty trzy, ktére wybraty inng odpowiedz. Jedna
stwierdzita, ze mieszka w schronisku mtodziezowym na terenie Krakowa, dwie, co prawda
przebywajg w Krakowie, ale zamieszkujg na state w gminach podkrakowskich: Wielkiej Wsi

i Michatowicach.

Badani zostali takze zapytani, na co przede wszystkim nie wystarcza im pieniedzy. Z reguty
wybierali co najmniej 3 kategorie wydatkow. Ponad 1/3 respondentéw odpowiedziata, ze nie

wystarcza im na nic, czyli brakuje im pieniedzy w kazdej z wymienionych kategorii wydatkow.

Najczesciej wskazywane kategorie to: zywnosé, kultura i rekreacja, odziez i obuwie i zdrowie

oraz odpowiedz: nie starcza mi na nic.

Tabela 14: kategorie wydatkéw, na ktére przede wszystkim brakuje pieniedzy osobom
badanym wedtug tgcznej liczby wskazan

) , Liczba wskazan
Liczba wskazan . )
. . wsrod oséb
_ . wsrod osob , :
Kategoria wydatkow ) ) mieszkajgcych z Razem
mieszkajgcych .
. co najmniej 1
samotnie
osobg

Zywnosé 53 32 85
Kultura i rekreacja 47 36 83
Odziez i obuwie 53 28 81
Zdrowie 50 29 79
Nie wystarcza mi na nic 64 14 78
Uzytkowanie mieszkania (czynsz,

. . 46 21 67
media, podatki)
Wyposazenie mieszkania i
prowadzenie gospodarstwa 40 26 66
domowego
Restauracje i hotele 33 15 48
Inne towary i ustugi 27 8 35
Edukacja 16 6 22
Uzywki (alkohol, kawa, papierosy) 13 0 13
Transport 7 6 13
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tacznosé 1 0 1

Zrédto: opracowanie wiasne

W kategorii inne towary i ustugi najczesciej respondenci podawali: wakacje z rodzing, kontakty

z rodzing w innym miescie, kosmetyki, fryzjer.

Respondenci byli rowniez pytani o to, jaki jest dla nich najbardziej dotkliwy skutek sytuacji
ekonomicznej, w ktdrej sie znajdujg. Pytanie miato charakter otwarty, stad tez czes¢ osdb na
nie odpowiedziata. Wiekszos¢ udzielita odpowiedzi, byly one do$é zrdinicowane.
Zdecydowanie najczesciej wskazywanym skutkiem jest niemozno$¢ zaspokojenia

podstawowych potrzeb zyciowych. Badani méwili takze dos¢ czesto o:

niemoznosci zaspokojenia innych niz podstawowe potrzeb, np. wyposazenia

mieszkania, potrzeb kulturalnych, edukac;ji, rekreacji, mozliwosci wtasnego rozwoju,
niemoznosci optacenia leczenia, lekdw, rehabilitacji,
pogarszajgcym sie stanie zdrowia,
braku samodzielnego mieszkania,
niemoznosci zapewnienia nalezytej edukacji dzieci,
braku pracy,
ztym samopoczuciu, wstydzie, upokorzeniach,
stanach lekowych, depresjach,
braku godnego zycia,
zadtuzeniu.

W odpowiedziach pojawiaty sie takze inne skutki, np.:
niska samoocena,
uzaleznienie,
brak samodzielnosci zyciowej,

marginalizacja spoteczna,
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bezsilnosé,

brak sensu zycia,

brak rodziny,

brak oszczednosci,

brak poczucia bezpieczenstwa,

samotnosc.

W celu poprawienia swojej sytuacji ekonomicznej badani do tej pory najczesciej poszukiwali

pracy, statej lub dorywczej. Pracy najczesciej poszukiwaty osoby przed 50. rokiem zycia oraz

osoby, ktore zyty w trudnej sytuacji ekonomicznej krécej niz 3 lata.

Tabela 15: dziatania podejmowane przez badanych w celu poprawy swojej sytuacji

ekonomicznej wedtug facznej czestosci wskazan

Liczba wskazan
wsrod osob

Liczba wskazan
wsrod osob

Podejmowane dziatania . . mieszkajgcych z Razem
mieszkajgcych .
. co najmniej 1
samotnie
osoba
Szukanie statej lub dorywczej pracy 87 41 128
Szukanie wsparcia instytucji publicznych 62 22 84
Podjecie leczenia 71 9 80
Szukanie wsparcia KosSciota, organizacji
spotecznych 49 13 62
Szukanie wsparcia rodziny 18 13 31
Zmiana/podniesienie kwalifikacji
zawodowych 15 13 28
Nie podejmowatam/tem zadnych dziatan 4 8 12
Podjecie indywidualnej dziatalnosci
gospodarczej 1 3 4
Inne 7 3 10

Zrédto: opracowanie wtasne
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W kategorii inne badani wymieniali najczesciej: nie podejmowatam/nie podejmowatem
dziatan z uwagi na stan zdrowia lub z powodu spraw sadowych albo z powodu koniecznosci

opieki nad dzie¢mi.

Z uwagi na to, ze rozmowcy nadal zyjg w niedostatku ekonomicznym zostali zapytani, dlaczego
dziatania, ktére podejmowali dotychczas nie przyniosty poprawy. Pytanie miato charakter
otwarty, czes¢ oséb nie udzielita na nie odpowiedzi, cze$¢ stwierdzita, ze tego nie wie.
Wiekszos¢ jednak udzielita odpowiedzi, byty one zréznicowane, ale zdecydowanie najczesciej
badani twierdzili, ze przyczyng nieskutecznosci podejmowanych dziatan jest ich stan zdrowia

i/lub niepetnosprawnosc.

Inne, dos¢ czesto wymieniane powody to:
depresje, stany lekowe, apatia,
niski poziom wyksztatcenia i/lub kwalifikacji zawodowych,
zbyt niska wartos¢ wynagrodzen i/lub Swiadczen spotecznych,
inflacja, za ktdrg nie nadgza poziom ptac czy swiadczen spotecznych,
zadtuzenie,
tymczasowos$¢ podejmowanej pracy,

trudnosci w godzeniu pracy z obowigzkami domowymi, w szczegdlnosci opieka nad

dzieé¢mi i chorymi cztonkami rodziny.

Niektorzy respondenci wymieniali rowniez inne przyczyny tego, ze podejmowane dziatania

nie przyniosty poprawy ich sytuacji, np.:
pandemia,
uzaleznienie,
brak mieszkania,
starosc¢,
pobyt w zaktadzie karnym,
konkurencja ze strony obywateli Ukrainy,

nieuczciwosc¢ ze strony pracodawcow.
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Rozmdwcy proszeni byli o ocene pomocy, jakg otrzymali od réznych podmiotow. Wiekszos$é

z nich udzielita odpowiedzi, z ktérych wynikato, ze najczesciej korzystali dotychczas ze

wsparcia kilku réznych podmiotéw. Badani mieli takze oceni¢ uzyskang pomoc, majac do

dyspozycji ocene pozytywng, negatywng lub odpowiedz trudno powiedzied.

W tabeli ponizej zestawione zostaty liczby osdb, ktdre korzystaty z pomocy danego podmiotu

oraz liczby oséb, ktére pozytywnie i negatywnie ocenity uzyskane wsparcie. Najczesciej badani

korzystali ze wsparcia miejskich placéwek pomocy spotecznej, organizacji spotecznych oraz

Banku Zywnosci.

Tabela 16: liczba badanych korzystajgcych ze wsparcia wskazanych podmiotéw oraz liczba

oceniajacych to wsparcie pozytywnie i negatywnie

Stosunek Stosunek
liczby osdb, liczby osdb,
) Liczba y’ Liczba y’
Liczba ) ) ktore ) ) ktore
) 0s0b, ktore ) 0sob, ktore )
0s6b, i pozytywnie ) negatywnie
. . , pozytywnie . negatywnie :
Rodzaj podmiotu ktore i ocenity pomoc i ocenity pomoc
ocenity L ocenity L
korzystaty do ogdlne;j do ogdlne;j
otrzymana . otrzymang )
Z pomocy liczby liczby
omoc omoc
. korzystajacych > korzystajacych
w procentach w procentach
Placéwki pomocy spotecznej,
np. Miejski Osrodek Pomocy 151 116 77 23 15
Spotecznej
Organizacje spoteczne 143 135 94 4 3
Bank Zywnosci 142 131 92 3 2
Urzad Miasta 93 69 74 8 9
Koscidt i organizacje
o 85 75 88 4 5
koscielne
Rodzina 69 45 65 9 13
Urzad Pracy 60 28 47 25 42
Sasiedzi 35 32 91 2 6
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Miejsce Aktywnosci

) o 9 8 89 1 11
Mieszkancow
Centrum Aktywnosci Seniora 8 8 100 0 0
Rada/Zarzad Osiedla 6 4 67 1 17
Inne instytucje/organizacje 3 1 33 0 0

Zrédto: opracowanie wtasne

Respondenci zostali zapytani, co wedtug nich pomogtoby poprawic ich sytuacje ekonomicznag
i/lub ztagodzié jej negatywne skutki. Pytanie miato charakter otwarty, ale badani dos¢ chetnie
na nie odpowiadali, jedynie 8 oséb nie udzielito odpowiedzi lub odpowiedziato, ze nie wie.
Odpowiedzi pozostatych byty bardzo zréznicowane, w czesci odnoszace sie do otoczenia,
w czesci do ich samych. Zdecydowanie najczesciej rozmdwcy wskazywali, ze tym, co mogtoby
poprawic ich sytuacje lub ztagodzié jej skutki jest praca, najchetniej na umowe o prace i dobrze
ptatna. Te odpowiedZ najczesciej wskazywaty osoby majgce mniej niz 50 lat oraz osoby
pozostajgce w trudnej sytuacji ekonomicznej krécej niz 3 lata. Z kolei osoby majgce wiecej niz
50 lat oraz pozostajgce dtuzej niz 5 lat w trudnej sytuacji ekonomicznej najczesciej wskazywali,

ze poprawe ich sytuacji mogg przyniesc opieka i pomoc w codziennym funkcjonowaniu.
Respondenci dos¢ czesto méwili rowniez o:
podwyzce wynagrodzen i/lub swiadczen spotecznych,
poprawie stanu zdrowia,
zatrzymaniu inflacji i/lub obnizce cen,
podniesieniu kwalifikacji zawodowych, uzupetnieniu wyksztatcenia,
wiekszej pomocy z zewnatrz, od instytucji, organizacji, rodziny, sgsiadéw,
znalezieniu mieszkania.
Padaty takze inne odpowiedzi, np.:
dodatkowe Zréodta dochodéw,
bezptatna pomoc prawna,

sptata zadtuzenia,
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praca umozliwiajgcej godzenie zycia zawodowego i rodzinnego,

pomoc psychologiczna,

wyjscie z natogu,

asystenci oséb niesamodzielnych,

wygrana w totolotka.

Badani zapytani zostali o to, czy znajg osoby, ktore sg w trudnej sytuacji ekonomicznej i nie

korzystaja z zadnej pomocy, a jezeli tak, to jak jest tego przyczyna. Okazato sie, ze mniej wiecej

% rozmowcow nie zna takich oséb, pozostali stwierdzili, ze znajg takie osoby, a jako przyczyne

niekorzystania z zadnej pomocy podawali najczesciej wstyd przed otoczeniem.

Tabela 17: liczba wskazan odpowiedzi udzielonych przez badanych dotyczacych osdb

zyjacych w trudnej sytuacji ekonomicznej i niekorzystajgcych z zadnej pomocy oraz przyczyn

niekorzystania przez nie ze wsparcia otoczenia

Odpowiedz

Liczba wskazan
wsrod oséb
mieszkajgcych
samotnie

Liczba wskazan
wsrod oséb
mieszkajacych z co
najmniej 1 osobg

Razem

Znam takie osoby, wstydzg sie
korzysta¢ z pomocy

64

28

92

Znam takie osoby, nie spetniajg
kryteriow dochodowych uzyskania
pomocy

44

15

59

Znam takie osoby, nie wiedzg,
gdzie mozna uzyskaé pomoc

42

15

57

Znam takie osoby, nie spetniajg
innych kryteriéw uzyskania
pomocy

37

44

Znam takie osoby, nie sg w stanie
skorzysta¢ z pomocy, np. z
powodu choroby czy
niepetnosprawnosci

25

34

Znam takie osoby, inna przyczyna:

13
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Nie znam takich oséb 28 27 55

Zrédto: opracowanie wiasne

Szansg na poprawe sytuacji wielu oséb zyjgcych w niedostatku na obszarze rewitalizacji, moze
by¢ rewitalizacja Miasta Krakowa. Dlatego rozmdwecy zostali zapytani, czy styszeli o niej.

Wyrazna wiekszos$¢ nic nie styszata o rewitalizacji Krakowa.

Tabela 18: liczba badanych, ktérzy odpowiedzieli na pytanie o to, czy styszeli o rewitalizacji
Miasta Krakowa

i ) Liczba oséb
Liczba oséb ) )
) ) mieszkajgcych z co
L mieszkajgcych .
Odpowiedz . , najmniej 1 osoba, Razem
samotnie, ktére kS dzielit
ore udzieli
udzielity odpowiedzi v

odpowiedzi
Nie, nie styszatam/tem 117 43 160
Tak, styszatam/tem i wiem,
20 15 35
na czym ona polega
Tak, styszatam/tem, ale nie
16 9 25

wiem na czym ona polega

Zrédto: opracowanie wtasne

O rewitalizacji styszato cokolwiek 60 osdb, a tacznie wsréd badanych byto 84 mieszkarncéw
trzech dzielnic, w ktorych prowadzone sg dziatania rewitalizacyjne. Osoby, ktére styszaty

o rewitalizacji w zdecydowanej wiekszosci mieszkaty w dzielnicy Stare Miasto.

Wedtug ponad potowy badanych poprawa sytuacji ekonomicznej oséb/rodzin w trudnej

sytuacji ekonomicznej zalezy przede wszystkim od panstwa.
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Wykres 16: podmioty, od ktérych przede wszystkim zalezy poprawa trudnej sytuacji
ekonomicznej oséb/rodzin

(liczba badanych, ktdorzy wskazali okreslong odpowiedz)

panstwo 118

osoby znajdujace si¢ w trudnej sytuacji ekonomicznej 56

samorzady terytorialne 31

organizacje pozarzadowe 8

rodzina 3

sasiedzi 0

inne 4

Zrédto: opracowanie wtasne

W kategorii inne padty 3 odpowiedzi, ze to zalezy od wielu podmiotow, 1, ze gtéwnie od MOPS
w Krakowie.

W odpowiedzi na to pytanie pojawity sie wyrazne réznice pomiedzy kobietami i mezczyznami.
Kobiety znacznie czesciej niz mezczyzni wskazywaty panstwo, mezczyzni czesciej niz kobiety

wybierali odpowiedz od samych oséb znajdujgcych sie w trudnej sytuacji ekonomicznej.

59



Tabela 19: liczba badanych, ktérzy odpowiedzieli na pytanie o to, od kogo przede wszystkim

zalezy poprawa sytuacji ekonomicznej oséb/rodzin w trudnej sytuacji ekonomiczne;j

w podziale na kobiety i mezczyzn

Liczba badanych Liczba badanych
o kobiet, ktdre mezczyzn, ktérzy
Odpowiedz o o
udzielity udzielili
odpowiedzi odpowiedzi
Od panstwa 76 42
Od samych oséb znajdujgcych sie w trudne;j 13 43
sytuacji ekonomicznej
Od samorzgddw terytorialnych 12 19
Od organizacji pozarzgdowych 5 3
Od rodziny 3 0
Od sasiadéw 0 0
Inne 1 3

Zrédto: opracowanie wiasne

Badani mieli mozliwos¢ sformutowania na koniec wywiadu wtasnych propozycji dotyczgcych
tego, co mogtoby poméc mieszkaricom Krakowa bedacym w trudnej sytuacji ekonomiczne;j.
Z tej mozliwosci skorzystato prawie 65 proc. respondentéw formutujgc réznorodne
propozycje, niekiedy dos¢ radykalne, na przyktad, aby sie ludzie zbuntowali. Ale pojawiaty sie
takze dos¢ interesujgce odpowiedzi, np. ludzie zyjacy w ubdstwie powinni organizowac sie
i wspierac sie na zasadzie samopomocy.

Najczesciej badani wymieniali potrzebe wiekszej empatii i otwartosci na problemy ludzi,
przede wszystkim ze strony wiodarzy i urzednikdw miejskich, ale rodwniez ze strony

spoteczenstwa oraz potrzebe lepszej, petniejszej i fatwo dostepnej informacji o mozliwosciach

uzyskania pomocy.
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Dodatkowo dos¢ czesto wskazywali na:
koniecznos¢ zatrzymania inflacji,
dostepng, bezptatng pomoc prawng,
nizsze czynsze,
nizsze ceny biletow komunikacji miejskiej,
stworzenie mozliwosci dostepnego, bezptatnego leczenia,
zwrdcenie szczegdlnej uwagi na pomoc dzieciom,
generalnie wiekszg pomoc, zwtaszcza ze strony panstwa.
Padty takze inne propozycje, np.:
dostepne, bezptatne doradztwo zawodowe i kursy zawodowe,
najlepiej radzi¢ sobie samemu,
sam sobie nie radze, to nie bede dawac rad innym,

inni mnie nie interesuja.
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Doktadna liczba mieszkanek i mieszkancow Krakowa zyjacych w trudnej sytuacji
ekonomicznej jest nieznana, poniewaz takie dane nie sg na biezgco zbierane. Mozna
jedynie w przyblizeniu probowaé jg okresli¢ na podstawie danych ogdlnopolskich
i wynikdw przeprowadzonego badania. Zaokraglajgc szacunki do petnych tysiecy, liczbe
mieszkancow Krakowa zyjgcych w niedostatku, nazywanej sferg wykluczenia
spotecznego, mozna okresli¢ na minimum 176 tys., czyli ok. 22,5 proc. populacji
Krakowa. W najgorszej sytuacji ekonomicznej, zagrazajgcej zdrowiu i zyciu, czyli

w ubdstwie skrajnym zyje minimum 9 tys. Krakowianek i Krakowian.

Rysunek 3: Szacowane na podstawie przeprowadzonego badania minimalne liczby
mieszkancow Krakowa zyjgcych w poszczegdlnych rodzajach ubdstwa i niedostatku

Minimum 176 tys. mieszkancow zyje
w sferze niedostatku, czyli jest
zagrozonych wykluczeniem spotecznym

Minimum 31 tys. mieszkancow zyje
w ubostwie relatywnym, czyli wydaje
mniej niz 50 proc. Srednich wydatkow

gospodarstwa domowego w Polsce N\

Minimum 13 tys. mieszkancow zyje w
& Uubostwie ustawowym, czyli osigga

dochody uprawniajace do korzystania z
zasitkow z pomocy spolecznej

Minimum 9 tys. mieszkancow

zyje w ubostwie skrajnym, czyli

w warunkach zagrazajacych ich
zdrowiu i Zyciu

Zrédto: opracowanie wtasne

W 2022 i 2023 roku liczba mieszkancow Krakowa w trudnej sytuacji ekonomicznej,
w tym zyjacych w ubdstwie skrajnym, bedzie sie zwieksza¢, przede wszystkim z powodu
szybko i nieproporcjonalnie do wzrostu dochodéw gospodarstw domowych rosngcych

kosztow utrzymania. Opierajac sie na przewidywaniach ekspertdw, mozna szacowac, ze
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w 2023 roku mieszkancow Krakowa zyjgcych w trudnej sytuacji ekonomicznej bedzie co

najmniej 195 tys., a zyjacych w ubdstwie skrajnym co najmniej 14 tys.

Z przeprowadzonego badania wyfania sie dos¢ spojny obraz uwarunkowan ubdstwa,

jego przyczyn i skutkow.
Ryzyko ubdéstwa ekonomicznego wsrdd mieszkanek i mieszkancéw Krakowa zwieksza:

utrzymywanie sie z niezarobkowych zrédet dochodéw (zasitki z pomocy spoteczne;j,

renty, stypendia),

niski poziom wyksztatcenia (co najwyzej gimnazjalny),
wielodzietnos¢ (co najmniej trdjka dzieci do 17. roku zycia),
choroba i niepetnosprawnosg,

zamieszkiwanie na obszarach zdegradowanych, w szczegdlnosci w dzielnicach: Stare

Miasto, Podgdrze i Nowa Huta.
Rzadziej niz innych grup spotecznych ubdstwo ekonomiczne dotyka oséb:
z wyzszym wyksztatceniem,
emerytow,
nieposiadajgcych dzieci,
pracujgcych na wtasny rachunek.

Jest rowniez grupa oséb w kryzysie bezdomnosci, na tle innych grup mieszkaincéw
niezbyt liczna, ale w szczegdlnosci narazona na ryzyko ubdstwa. Sg takze osoby starsze,
ktéra jako grupa spoteczna nie sg na tle innych szczegdlnie zagrozone ubéstwem, ale
wsrdéd nich sg osoby o niskich dochodach, w przypadku ktérych ryzyko ubdstwa jest

wysokie.

Bezposrednia przyczyna ubdstwa ekonomicznego to z reguty wynik co najmniej jednej

Z ponizszych sytuacji:
brak pracy,
praca przynoszgca dochody niewystarczajgce do zaspokojenia potrzeb,
Swiadczenia spoteczne niewystarczajgce do zaspokojenia potrzeb,
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brak zrodet dochodow,

koszty utrzymania wyzsze niz przecietne w gospodarstwie domowym, co wynika na

przyktad z choroby, niepetnosprawnosci czy wielodzietnosci,

koszty utrzymania rosngce szybciej niz wynagrodzenia czy swiadczenia spoteczne,

czego powodem jest wysoka inflacja.

Utrata pracy i/lub niemoznos$¢ jej podjecia spowodowane sg réznymi posrednimi
przyczynami, ktére dos¢ czesto skutkujg jednoczesnie wiekszymi wydatkami niz
w przecietnym gospodarstwie domowym. Wsrdod mieszkancéw Krakowa zyjgcych
w ubdstwie ekonomicznym do przyczyn posrednich nalezy najczesciej choroba
i niepetnosprawnos¢. Obie te przyczyny sg powodem utraty pracy, niemoznosci jej
znalezienia lub podjecia, generujg takze dodatkowe koszty zwigzane z leczeniem
i rehabilitacja. Inne czesto wystepujace przyczyny posrednie ubdstwa to niezaradnos¢

Zyciowa oraz uzaleznienie.

Wywiady przeprowadzone w ramach badania pokazaty, ze kazda osoba i kazda rodzina
to splot indywidualnych uwarunkowan, mozliwosci i ograniczen. W wielu przypadkach
przyczyny utraty pracy i/lub niemoznosci jej podjecia kumulujg sie, np.
niepetnosprawnosc i niezaradnos¢ zyciowa, choroba i uzaleznienie. Pojawiajg sie takze
inne problemy, np. utrata pracy czy pogorszenie zdrowia na skutek pandemii, konflikty

z prawem czy wejscie w spirale zadtuzenia.

Skutki ubdstwa ekonomicznego, podobnie jak jego przyczyny, sg zrdznicowane, ale
wyraznie nasilajg sie w czasie, generuja nowe problemy i pogtebiajg dotychczas

istniejace.

Bezposrednim skutkiem zycia w ubdstwie ekonomicznym jest ograniczenie wydatkow,
najczesciej na zywnosé, odziez i obuwie, leki i leczenie oraz wydatkow mieszkaniowych.
Dla 0sob w trudnej sytuacji ekonomicznej dotkliwe jest takze ograniczenie wydatkéw na
kulture i rekreacje, a w rodzinach, w ktérych sg dzieci do 17. roku zycia - wydatkéw na

opieke nad dzieémi i ich edukacje.

Ograniczenie wydatkow na zaspokajanie podstawowych potrzeb powoduje obnizenie
poziomu jakosci zycia osdb i rodzin, w przypadku osob zyjacych w ubdstwie skrajnym

w stopniu zagrazajgcym ich zdrowiu i zyciu.
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Skutki posrednie ubdstwa ekonomicznego to przede wszystkim pogorszenie sie kondycji
psychicznej polegajgce na obnizonej samoocenie, braku poczucia bezpieczenstwa,
braku motywacji do zycia, stanach lekowych, depresjach a nawet zaburzeniach
psychicznych. Staba kondycja psychiczna w potaczeniu z ograniczonymi wydatkami dos¢
czesto pogtebia dotychczasowe problemy, np. choroby, uzaleznienia czy konflikty

z prawem zmniejszajgc dodatkowo szanse tych oséb na poprawe swojej sytuacji.

Ubdstwo ekonomiczne generuje takze nowe problemy, np. ostabia relacje rodzinne,
rodzi ostracyzm ze strony otoczenia, np. sgsiadow, skutkuje eksmisjami i bezdomnoscia,

jest przyczyna wykluczenia energetycznego, kulturowego, cyfrowego i edukacyjnego.

Mieszkanki i mieszkancy Krakowa zyjgcy w trudnej sytuacji ekonomicznej korzystajg
najczesciej ze wsparcia Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej oraz zwigzanych z nim
placowek prowadzonych przez Miasto oraz przez organizacje pozarzagdowe i podmioty
koscielne. Pomoc spoteczna oferuje tym osobom najczesciej réznego rodzaju zasitki,
pomoc zywnosciowg, rzeczowg oraz prace socjalng. Korzystajg z niej z reguty osoby

znajdujgce sie w ubdstwie skrajnym i ustawowym.

Osoby zyjace w ubdstwie ekonomicznym najczesciej korzystaja z pomocy spotecznej, ale
gtownie z zasitkdw i pomocy zywnosciowej, a wiec wsparcia o charakterze ostonowym,
ktore tagodzi skutki zycia w trudnej sytuacji ekonomicznej, ale w niewielkim stopniu
stuzy jej poprawie. Wyjscie z ubdstwa to przede wszystkim aktywizacja i reintegracja
spoteczno-zawodowa, ale korzysta z niej tylko niewielka cze$¢ osdb bedacych

beneficjentami pomocy spotfecznej.

Osoby poszukujgce pracy oraz osoby bezrobotne, najczesciej zyjagce w ubdstwie
relatywnym, korzystajg ze wsparcia Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie, ktdry poza
miejscami pracy zgtaszanymi przez pracodawcow, oferuje rézine formy aktywizacji
zawodowe] (kursy, szkolenia, staze, doradztwo zawodowe). Z przeprowadzonego
badania wynika jednak, ze wsparcie Urzedu Pracy dla osdb zyjgcych w ubdstwie
ekonomicznym jest skuteczne w ograniczonym zakresie. Najczesciej wynika to
z dodatkowych problemdéw tych osob: choroby, niepetnosprawnosci, uzaleznienia,
problemdw psychicznych oraz niskiej motywacji do podjecia pracy. W przypadku oséb
zyjacych w rodzinach z dzie¢mi pojawia sie takze problem pogodzenia obowigzkéw

zawodowych i rodzinnych.
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Aktywizacja i reintegracja spoteczna, obywatelska oraz zawodowa oséb bedgcych
w trudnej sytuacji ekonomicznej, mieszkajgcych na obszarze rewitalizacji, jest
prowadzona w ramach Miejskiego Programu Rewitalizacji Krakowa. Dotychczas jednak
realizacja programu skoncentrowana byfta gtdwnie na dziataniach w obrebie
infrastruktury i przestrzeni publicznej. Dziatania skierowane do oséb w trudnej sytuacji
ekonomicznej byty podejmowane, ale stanowity niewielkg cze$¢ wszystkich
przedsiewziec i byty realizowane gtéwnie przez jednostki miejskie. Wspotpraca réznych
jednostek Miasta Krakowa jest oczywiscie uzasadniona szerokim zakresem dziatan
podejmowanych wramach procesu rewitalizacji, ale udziat w tych dziataniach

organizacji pozarzadowych czy placowek koscielnych byt dotychczas ograniczony.

Wiekszos¢ mieszkanek i mieszkarnicow Krakowa znajdujgcych sie w trudnej sytuacji
zyciowej korzysta z pomocy organizacji pozarzadowych i placéwek koscielnych.
W duzej czesci jest to, podobnie jak w przypadku pomocy spotecznej, wsparcie
o charakterze ostonowym, uzupetniajace oferte MOPS lub realizowane na jego zlecenie.
Organizacje i placowki koscielne oferujg najczesciej wsparcie zywnosciowe, rzeczowe,
pomoc psychologiczng, pomoc w zatatwianiu codziennych spraw. Rzadziej w ich ofercie

znajdujg sie dziatania aktywizujgce spotecznie i zawodowo osoby zyjace w ubdstwie.

Badanie pokazato, ze organizacje pozarzagdowe i placodwki koscielne stosujg rézne
kryteria i formy udzielania wsparcia. Podmioty publiczne i niepubliczne maja
ograniczong wiedze o ofercie innych podmiotéw, co potwierdzity nie tylko wyniki
ankiety, ale takze opinie 0séb zyjgcych w ubdstwie. Wspdtpraca pomiedzy podmiotami
niepublicznymi, poza wspétpracg z Bankiem Zywnosci dystrybuujacym organizacjom

zywnosc, jest okazjonalna i ograniczona podmiotowo.

Mieszkancy Krakowa zyjagcy w ubdstwie ekonomicznym dos$¢ rzadko korzystajg ze
wsparcia sgsiadow, co w jakiejs mierze wynika z tego, ze sgsiedzi albo nie dostrzegaja
problemu ubdstwa albo majg negatywny stosunek do oséb nim dotknietych. Bardzo
rzadko osoby zyjgce w ubdstwie korzystajg ze wsparcia jednostek pomocniczych Miasta

Krakowa.

Badane podmioty publiczne i niepubliczne najczesciej wskazywaty, ze odpowiedzialnos¢
za poprawe swojej sytuacji ponoszg przede wszystkim osoby zyjace w trudnej sytuacji

ekonomicznej, natomiast ci ostatni najczesciej twierdzili, ze odpowiada za to panstwo,
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przy czym takg opinie prawie dwa razy czesciej niz mezczyzni wyrazaty kobiety.

Podobnego zdania jest wiekszos¢ Polek i Polakow.

Badanie potwierdzito, ze s3 mieszkancy Krakowa znajdujacy sie w trudnej sytuacji
ekonomicznej, ktérzy nie korzystajg z zadnego wsparcia. Najczesciej powodem jest
wstyd przed otoczeniem i/lub brak informacji jaka pomoc, gdzie i na jakich warunkach

jest udzielana.

To co w swietle przeprowadzonego badania mogtoby najskuteczniej poprawic sytuacje

0s0b bedacych w trudnej sytuacji ekonomicznej to przede wszystkim:
praca, oczywiscie w przypadku tych osdb, ktérzy sg w stanie pracowad,
pomoc psychologiczna, wsparcie duchowe,

aktywizacja i reintegracja spofeczna i zawodowa, doradztwo zawodowe,

podnoszenie kwalifikacji zawodowych i pomoc w znalezieniu zatrudnienia,

miejsca pracy potgczone z reintegracjg spoteczno-zawodowg pracownikéw,
wsparciem ich leczenia i/lub rehabilitacji, umozliwiajgce godzenie pracy

z obowigzkami rodzinnymi,
bezptatny dostep do mozliwosci leczenia, rehabilitacji,
pomoc w znalezieniu taniego mieszkania, zwtaszcza w przypadku mtodych ludzi,

pomoc i doradztwo prawne, bo wiele problemdw oséb zyjacych w ubdstwie wigze

sie z prawem,

szersza oferta wsparcia ze strony otoczenia (panstwa, Miasta Krakowa, podmiotéw
niepublicznych, jednostek pomocniczych, sasiadéw), lepiej dostosowana do

indywidualnych mozliwosci i potrzeb oséb w trudnej sytuacji ekonomiczne;j.

Osoby zyjgce w ubdstwie ekonomicznym oczekujg takze wiekszej empatii i zrozumienia
ze strony otoczenia, w tym w szczegdlnosci osdb w instytucjach oraz organizacjach

udzielajgcych im wsparcia.
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P Whnioski i rekomendacje z badania dotyczgce majgcego powstaé programu wsparcia dla
mieszkanek i mieszkancéw Krakowa zyjagcych w trudnej sytuacji ekonomicznej zostaty
zawarte w Diagnozie sytuacji mieszkancow Krakowa zyjacych w ubdstwie
ekonomicznym dostepnej na stronie internetowej Banku Zywnosci w Krakowie:

https://krakow.bankizywnosci.pl

kK ok

Bank Zywnosci w Krakowie dziata od 25 lat. Od powstania zebrat ponad 75
milionow kg produktow spozywczych o wartosci 300 min zt. Zebrana Zywnosc,
za posrednictwem ponad 200 organizacji partnerskich, trafia kazdego miesigca
do ponad 60 tysiecy osob w Krakowie i Matopolsce znajdujgcych sie w ciezkiej

sytuacji Zyciowej i materialnej.
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