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. Podsumowanie diagnozy sytuacji mieszkancdw Krakowa 2yjacych w ubodstwie

ekonomicznym

Skala problemu ubéstwa ekonomicznego

Ubdstwo ekonomiczne oznacza, ze dotkniete nim osoby i rodziny osiggajg dochody
uniemozliwiajgce zaspokojenie podstawowych potrzeb. Nie ma mechanizmu zbierajgcego
biezgce dane dotyczgce mieszkarnicdw Krakowa zyjacych w trudnej sytuacji ekonomiczne;.
W badaniu dokonano szacunkéw liczby mieszkarncéw Krakowa zyjacych w poszczegdlnych
sferach ubdstwa ekonomicznego gtéwnie na podstawie danych ogdlnopolskich.

176 000 — to szacunkowa, minimalna liczba mieszkancéw Krakowa zyjacych w sferze

niedostatku, czyli zagrozonych wykluczeniem spotecznym, osiggajacych dochody ponizej

minimum socjalnego. To okoto 22,5 proc. wszystkich mieszkaricéw Krakowa.

31000 — to szacunkowa, minimalna liczba mieszkancéw Krakowa zyjgcych w ubdstwie
relatywnym, czyli wydajgcych mniej niz potowe wydatkéw przecietnego polskiego
gospodarstwa domowego.

13 000 - to szacunkowa liczba mieszkanncéw Krakowa zyjgcych w sferze ubdstwa ustawowego,

ktérych dochody uprawniajg do korzystania z zasitkdw z pomocy spoteczne;j.

9000 - to szacunkowa liczba mieszkancéw Krakowa zyjacych w ubdstwie skrajnym,

zagrazajgcym ich zdrowiu i zyciu. To ok. 1,1 proc. wszystkich mieszkaincéw Krakowa.

Ubdstwo ekonomiczne moze dotyczy¢ kazdego mieszkanca Krakowa, bez wzgledu na wiek,
ptec czy miejsce zamieszkania. Jednak czesciej niz inni mieszkaricy na ubdstwo ekonomiczne

narazone sg osoby:

= utrzymujgce sie wyltgcznie z niezarobkowych zrédet dochoddéw (zasitki z pomocy

spotecznej, renty, stypendia, 500+),
= majace niski poziom wyksztatcenia (co najwyzej gimnazjalny),

= 7yjgce w rodzinach wielodzietnych (co najmniej tréjka dzieci do 17. roku zycia),



= chore i z niepetnosprawnosciami,

= zamieszkujgce na obszarach zdegradowanych Miasta Krakowa, w szczegdlnosci

w dzielnicach: Stare Miasto, Podgérze i Nowa Huta.
Ryzyko ubdstwa jest szczegdlnie wysokie w przypadku oséb znajdujgcych sie w kryzysie
bezdomnosci, ale na tle innych grup spotecznych, nie jest to liczna grupa (ok. 2,5 tys. osdéb).

Na ubdstwo narazone sg réwniez w wiekszym stopniu osoby starsze o niskich dochodach oraz

uchodzcy wojenni z Ukrainy.

W 2022 i 2023 roku liczba mieszkancow Krakowa w trudnej sytuacji ekonomicznej, w tym
zyjacych w ubdstwie skrajnym, bedzie sie zwieksza¢, przede wszystkim z powodu szybko
i nieproporcjonalnie do wzrostu dochoddéw gospodarstw domowych rosngcych kosztéw
utrzymania. Opierajgc sie na przewidywaniach ekspertéw, mozna szacowaé, ze w 2023 roku
mieszkancow Krakowa zyjgcych w trudnej sytuacji ekonomicznej bedzie co najmniej 195 tys.,

a zyjacych w ubdstwie skrajnym co najmniej 14 tys.

Bezposrednie przyczyny ubdstwa

Ubdstwo ekonomiczne oznacza dochody niewystarczajgce do zaspokojenia podstawowych
potrzeb. Bezposrednig przyczyng takiego stanu jest najczesciej co najmniej jedna

z wymienionych ponizej sytuacji:

= brak pracy,

= praca przynoszgca dochody niewystarczajgce do zaspokojenia potrzeb,
= Swiadczenia spofeczne niewystarczajgce do zaspokojenia potrzeb,

= brak zrédet dochodéw,

= koszty utrzymania wyzsze niz przecietne w gospodarstwie domowym,

= koszty utrzymania rosngce szybciej niz wynagrodzenia czy $wiadczenia spoteczne, czego

gtownym powodem jest wysoka inflacja.



Posrednie przyczyny ubdstwa

Czesc powyzej opisanych sytuacji jest niezalezna od o0séb, ktdrych dotyczg, np. wysoka inflacja
czy zwolnienia z pracy spowodowane problemami pracodawcy. W wiekszosci przypadkow
utrata pracy i/lub niemoznosc¢ jej podjecia jest jednak zwigzana z posrednimi przyczynami
lezgcymi po stronie osdb dotknietych ubdstwem. Najczestsza posrednia przyczyna ubdstwa
wsrod mieszkancow Krakowa to choroba i niepetnosprawnosc. Inne, czeste przyczyny
posrednie to niezaradnos¢ zyciowa, uzaleznienie, staros¢. W wielu przypadkach przyczyny
posrednie naktadajg sie na siebie zwiekszajac ryzyko ubdéstwa. Powodujg one takze wzrost
wydatkéw gospodarstw domowych, np. na leczenie, rehabilitacje, edukacje dzieci, co

dodatkowo pogtebia ich trudng sytuacje ekonomiczna.

Kazda osoba i kazda rodzina zyjgca w ubodstwie to indywidualny splot potrzeb i mozliwosci
ich zaspokajania, uwarunkowan zewnetrznych i wewnetrznych. Trzeba je poznaé, by méc

dobrze ocenic sytuacje i zaoferowaé odpowiednie wsparcie.

Bezposrednie skutki ubéstwa ekonomicznego

Bezposrednim skutkiem ubdstwa ekonomicznego sg dochody, ktére nie pozwalajg na
zaspokojenie wszystkich podstawowych potrzeb. Najbardziej dotyka to oséb zyjacych
w ubdstwie skrajnym, ktorym brakuje Srodkéw na pokrycie potrzeb niezbednych do
zachowania zdrowia i zycia, takich jak jedzenie, schronienie czy zapewnienie leczenia. Niskie
dochody nie pozwalajg réwniez na zaspokajanie innych potrzeb, na przyktad zwigzanych
z opiekag i wychowaniem dzieci, rozwojem osobistym, dostepem do kultury i rekreacji czy

zachowaniem poczucia bezpieczenstwa.

Posrednie skutki ubdstwa ekonomicznego

Skutki posrednie ubdstwa ekonomicznego narastajg wraz okresem jego trwania. Ubdstwo
generuje nowe problemy, jednocze$nie pogtebiajac dotychczasowe, ktére byty posrednimi

przyczynami ubdstwa, na przyktad powodujgc zaostrzenie choroby czy uzaleznienia.

Generalnym skutkiem posrednim ubdstwa ekonomicznego jest obnizenie jakosci zycia oséb

i rodzin nim dotknietych. Nie chodzi tylko o to, ze potrzeby nie mogga by¢ zaspokajane, ale



takze o to, ze osoby zyjgce w ubdstwie rezygnujg z pewnych potrzeb lub ich zaspokajania na

dotychczasowym poziomie.

Najbardziej powszechnym posrednim skutkiem ubdstwa jest pogorszenie sie kondycji
psychicznej, przejawiajgce sie w obnizeniu samooceny, stanach lekowych, depresjach czy
zaburzeniach psychicznych. Powigzane jest ono najczesciej z postawami rezygnacji, biernosci
czy apatii. Brak srodkéw na profilaktyke zdrowotng, leczenie, leki, sSrodki higieny osobistej
powoduje pogorszenie stanu zdrowia, czesto zaostrzajg sie istniejgce choroby i pojawiajg

nowe.

Niemoznosc¢ zaspokajania potrzeb czy rezygnacja z ich zaspokajania prowadzi do ograniczenia
dostepu do wielu ustug publicznych, udziatu w zyciu lokalnych spotecznosci, korzystania
z praw obywatelskich, czyli do wykluczenia spotecznego. Wykluczeniu sprzyja brak empatii
i zrozumienia dla osdb zyjgcych w ubdstwie ze strony otoczenia, w tym tego najblizszego, czyli
rodziny i sgsiadow. Ubdstwo prowadzi rowniez do wykluczenia z korzystania z okreslonych
rodzajéw czy typoéw débr i ustug, w szczegdlnosci wykluczenia energetycznego, kulturowego,
cyfrowego i edukacyjnego. W niektdrych przypadkach ubdstwo skutkuje takze: eksmisjami,
a w konsekwencji bezdomnoscig, zadtuzaniem sie, problemami z prawem. Ubdstwo wptywa
negatywnie na dzieci, na ich przyszte osiggniecia edukacyjne, zawodowe i zycie rodzinne, co

czesto okreslane jest jako dziedziczenie ubdstwa.

Pomoc dostepna dla mieszkancow Krakowa zyjacych w ubdstwie ekonomicznym

Mieszkancy Krakowa zyjgcy w ubodstwie, gtdéwnie ustawowym i skrajnym, korzystajg przede
wszystkim ze wsparcia Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie oraz
kilkudziesieciu placéwek finansowanych lub dofinansowanych przez Osrodek. Czes¢ tych
placéwek nalezy do Miasta, cze$s¢ prowadzonych jest przez organizacje pozarzadowe.
Wsparcie oferowane przez pomoc spofeczng to przede wszystkim réznego rodzaju zasitki
majgce wspomac finansowo zaspokajanie podstawowych potrzeb osdb zyjacych w ubdstwie
ustawowym i skrajnym. Mieszkaricy mogg takze liczyé na pomoc zywno$ciowg, prace socjalng,
sg rowniez objeci programami animacji lokalnej oraz aktywizacji spotecznej i zawodowe;j.
Jednak wiekszos¢ osdb zyjacych w ubdstwie korzysta gtdwnie ze wsparcia finansowego

i ZywnosSciowego.



Osoby zyjgce w ubdstwie, ktére majg status oséb bezrobotnych lub poszukujgcych pracy moga
korzystac¢ ze wsparcia Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie. Urzad oferuje im posrednictwo
pracy, poradnictwo zawodowe i rdzne formy aktywnej walki z bezrobociem. Z badania wynika,
ze wsrdod bezrobotnych sg gtéwnie osoby Zzyjagce w ubdstwie relatywnym lub w sferze
niedostatku, a w ocenie 0séb zyjacych w trudnej sytuacji ekonomicznej pomoc Urzedu Pracy
jest w niewielkim stopniu skuteczna, co m.in. wynika z dodatkowych probleméw tych osdb:
choroby, niepetnosprawnosci, uzaleznienia, problemdéw psychicznych oraz niskiej motywacji

do podjecia pracy.

Aktywizacja i reintegracja spoteczna, obywatelska, a takze zawodowa, o0sdb bedacych
w trudnej sytuacji ekonomicznej, mieszkajgcych na obszarze rewitalizacji, jest prowadzona
w ramach Miejskiego Programu Rewitalizacji Krakowa. Mozliwosci Programu w tym zakresie
zostaty dotychczas wykorzystane w ograniczonym zakresie, bo jego realizacja skoncentrowana
byta gtéwnie na dziataniach w obrebie infrastruktury i przestrzeni publicznej. Dziatania
skierowane do oséb w trudnej sytuacji ekonomicznej byty podejmowane, ale stanowity
niewielkg cze$é wszystkich przedsiewzieé i byty realizowane gtéwnie przez jednostki miejskie
oraz przez organizacje pozarzagdowe i inne podmioty prowadzgce dziatalnos$¢ pozytku

publicznego.

Wiekszos¢ mieszkanek i mieszkaincéw Krakowa znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej
korzysta z pomocy organizacji pozarzadowych i placowek koscielnych. Takich podmiotow
w Krakowie jest ponad 300, w tym ok. 74 wspodtpracuje z Miejskim Osrodkiem Pomocy
Spotecznej. Organizacje i placéwki koscielne oferujg najczesciej wsparcie zywnosSciowe,

rzeczowe, pomoc psychologiczng, schronienie, pomoc w zatatwianiu codziennych spraw.

Podmioty niepubliczne stosujg réine kryteria, sposoby i formy udzielania wsparcia. Majg
ograniczong wiedze o ofercie innych podmiotdw, co potwierdzity nie tylko wyniki ankiety, ale
takze opinie osdb badanych. Organizacje wspotpracujg z Miastem, ktoére zleca im zadania, ale
wspotpraca pomiedzy podmiotami niepublicznymi jest raczej okazjonalna i ograniczona

podmiotowo.

Wsparciem dla czesci oséb zyjgcych w trudnej sytuacji ekonomicznej sg ich rodziny, natomiast
te osoby rzadko korzystajg z pomocy dzielnic Miasta Krakowa, innych, poza placéwkami

pomocy spotecznej i Urzedem Miasta, instytucji miejskich oraz z pomocy sgsiadéw.



Badanie potwierdzito, ze sg mieszkancy Krakowa znajdujacy sie w trudnej sytuacji

ekonomicznej, ktorzy nie korzystajg z zadnego wsparcia. Najczesciej powodem jest wstyd

przed otoczeniem i/lub brak informacji jaka pomoc, gdzie i na jakich warunkach jest udzielana.

Oczekiwania os6b zyjacych w ubdéstwie

Osoby zyjgce w ubdstwie uwazaja, ze ich sytuacje ekonomiczng i zyciowq poprawityby przede

wszystkim:

=

=»

praca, oczywiscie w przypadku tych oséb, ktére sg w stanie pracowad,
pomoc psychologiczna, wsparcie duchowe,

aktywizacja i reintegracja spoteczna i zawodowa, doradztwo zawodowe, podnoszenie

kwalifikacji zawodowych i pomoc w znalezieniu zatrudnienia,

miejsca pracy pofgczone z reintegracjg spoteczno-zawodowg pracownikdw, wsparciem

ich leczenia i/lub rehabilitacji, umozliwiajgce godzenie pracy z obowigzkami rodzinnymi,
bezptatny dostep do mozliwosci leczenia, rehabilitacji,

pomoc i opieka w miejscu zamieszkania dla oséb, ktérych mobilnos¢ jest ograniczona,
pomoc w znalezieniu taniego mieszkania, zwtaszcza w przypadku mtodych ludzi,

pomoc i doradztwo prawne, bo wiele probleméw osdb zyjgcych w ubdstwie dotyczy

prawa,

szersza oferta wsparcia ze strony otoczenia (panstwa, Miasta Krakowa, podmiotow
niepublicznych, jednostek pomocniczych, sgsiadéw), lepiej dostosowana do

indywidualnych mozliwosci i potrzeb oséb w trudnej sytuacji ekonomiczne;j.

Kluczowe wnioski z badania

=»

Nie ma obecnie systemu, ktory na biezgco zbieratby dane dotyczace liczby mieszkancow
Krakowa zyjgcych w ubodstwie ekonomicznym, ich sytuacji zyciowej czy wsparcia,
z ktérego korzystaja. Nie chodzi o precyzyjne liczby, ale o dane zebrane na podstawie
kontaktow, relacji, obserwacji problemu ubdstwa w Krakowie. W obecnej sytuacji

spoteczno-ekonomicznej biezgce monitorowanie problemu ubdstwa, a przynajmniej

9



zmian w tym zakresie, wydaje sie niezbedne do planowania i realizacji skutecznych dziatan

wspierajgcych mieszkancéw Krakowa w trudnej sytuacji ekonomiczne;j.

Przyczyny i skutki ubdstwa ekonomicznego sg zréznicowane. Dlatego wsparcie dla osob
zyjacych w ubdstwie ekonomicznym powinno by¢ zindywidualizowane, co wymaga
dobrego rozpoznania sytuacji 0sob i rodzin zyjgcych w trudnej sytuacji ekonomicznej oraz
elastycznego dostosowania form pomocy do wynikéw takiej diagnozy. Wymaga to

rowniez dobrej koordynacji dziatan podmiotdw, ktére oferujg rézne formy wsparcia.

W wielu przypadkach kluczem do poprawy sytuacji oséb zyjacych w ubdstwie
ekonomicznym, w szczegdlnosci oséb w grupie pierwszej i drugiej, jest wsparcie
psychologiczne, ktére moze pomadc przywrécié¢ im wiare we wtasne sity i motywacje do
poprawy sytuacji oraz doradztwo zawodowe i pomoc w znalezieniu zatrudnienia.
W przypadku osdéb z grupy drugiej potrzebne bytyby réwniez miejsca pracy dostosowane
do ich probleméw, tgczgce zatrudnienie z integracjg spoteczng, rehabilitacjg czy
leczeniem. Osobom w grupie trzeciej takze potrzebne jest wsparcie psychologiczne, ale

takze pomoc finansowa, rzeczowa i ustugowa umozliwiajgca tym osobom godne zycie.

Proces rewitalizacji Krakowa, z uwagi na swdj szeroki zakres, daje mozliwos¢ stosowania
réznych instrumentéw wsparcia oséb zyjgcych w ubdstwie ekonomicznym na obszarze
rewitalizacji. Oddziatywanie tych instrumentédw wzmacnia poprawa otoczenia, w ktérym
zyjg mieszkancy obszaru rewitalizacji. Wydaje sie, ze dotychczas Miasto wykorzystywato
instrumenty wsparcia oséb zyjgcych w ubdstwie ekonomicznym w niewystarczajgcym
zakresie, koncentrujagc dziatania gtéwnie na infrastrukturze iprzestrzeni miejskiej

rewitalizowanego obszaru.

Skuteczne wsparcie mieszkanicow Krakowa zyjgcych w ubdstwie wymaga dobrej
wspotpracy podmiotéw oferujgcych im wsparcie. Podmioty niepubliczne wspdtpracuja
z Miastem gtéwnie w obrebie zlecanych im zadan publicznych. Wspodtpraca pomiedzy
organizacjami pozarzadowymi i placowkami koscielnymi jest natomiast ograniczona,
najczesciej akcyjna i zadaniowa. Podmioty niepubliczne nie znajg dobrze nawzajem swojej
oferty, czesto wiec nie informujg mieszkancéow o mozliwosci uzyskania pomocy w innych

miejscach.
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Kazda z organizacji i placéwek koscielnych oferuje nieco inny zakres, kryteria i zasady
wsparcia. Czes¢ podmiotéw udzielajgcych wsparcia stosuje kryteria dochodowe, czes¢
inne kryteria zwigzane z sytuacjg zyciowg, czes$¢ nie stosuje zadnych kryteriéw udzielania
pomocy. Niektore z placéwek przeprowadzajg dosé gteboka analize sytuacji oséb i rodzin
zgtaszajacych sie po pomoc, inne ograniczajg sie do sprawdzenia jedynie kryteridw

uprawniajgcych do uzyskania wsparcia.

Osoby zyjace w ubdstwie mogg liczy¢ przede wszystkim na wsparcie finansowe z pomocy
spotecznej (ubdstwo ustawowe) oraz wsparcie zywnosciowe. Pozostate rodzaje wsparcia
dostepne sg dla mniejszych grup odbiorcéw, gtéwnie z uwagi na ograniczenia ludzkie,
organizacyjne i finansowe ich swiadczeniodawcéw oraz réoznorodne bariery w dostepie do

nich.

Nie dziatajag mechanizmy wsparcia 0séb zyjacych w ubdstwie ekonomicznym na poziomie
mikrospotecznosci lokalnych: wspdlnot sasiedzkich czy dzielnic. Nie ma lokalnych sieci
wsparcia obejmujgcych jednostki miejskie, np. szkoty czy dzielnice i niepubliczne, np.

organizacje pozarzadowe i placéwki koscielne.

Zasitki z pomocy spotecznej oraz wsparcie zywnosciowe sg czesto podstawg egzystencji
0s0b zyjgcych w ubdstwie, ale nie stymulujg ich aktywnosci w poprawie swojej sytuacji.
Do tego niezbedne jest wsparcie w trzech kluczowych obszarach: znalezieniu
zatrudnienia, poprawie stanu zdrowia oraz poprawie kondycji psychicznej, checi do
dziatania, aw przypadku oséb z grupy trzeciej, dodatkowo zapewnienie wsparcia

w codziennym funkcjonowaniu.
Z perspektywy osdb zyjgcych w ubdstwie skutecznosé oferowanej im pomocy obniza:

= Dbrak tatwo dostepnej, kompleksowej informacji o ofertach wsparcia oraz

doradztwa w zakresie skorzystania z nich,
= brak dostepnej i skutecznej pomocy prawnej,
= brak empatii ze strony oséb udzielajgcych pomocy, w szczegdlnosci urzednikéw.

Problem empatii jest zreszta szerszy, bo generalnie dotyczy catego polskiego

spoteczenstwa, w tym mieszkanek i mieszkancow Krakowa.
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= Wychodzeniu z trudnej sytuacji ekonomicznej nie sprzyja powszechne oczekiwanie Polek
i Polakéw, ze to przede wszystkim odpowiedzialnos¢ panstwa, a takze niedostrzeganie

problemu ubdstwa oraz negatywne stereotypy dotyczgce oséb zyjgcych w ubdstwie.

= Wyniki badania pokazaty réwniez inne wyzwania zwigzane ze wsparciem oséb zyjgcych
w ubdstwie ekonomicznym, ktére daleko wykraczajag poza mozliwos¢ podmiotéw
niepublicznych i planowanego programu wsparcia na rzecz mieszkanek i mieszkarncow
Krakowa znajdujacych sie w trudnej sytuacji ekonomicznej. Trzy najwazniejsze wyzwania

to:

= poprawa koordynacji pomocy udzielanej przez Miasto osobom zyjgcym w ubdstwie
ekonomicznym; dotyczy to zaréwno koordynacji na poziomie strategii i programow,

jak i na poziomie dziatan operacyjnych,

= pofozenie duzego nacisku na dziatania wspierajgce mieszkaricéw obszaru
rewitalizacji zyjacych w ubdstwie ekonomicznym w Miejskim Programie

Rewitalizacji Krakowa i w tworzonym Gminnym Programie Rewitalizacji Krakowa,

=  wigczenie w dziatania Miasta na rzecz oséb w trudnej sytuacji ekonomicznej
placéwek systemu ochrony zdrowia; jest to trudne, bo wiekszos¢ z nich nie podlega
samorzgdowi miejskiemu, sg to placéwki panstwowe, prywatne czy akademickie,
ale niezwykle potrzebne z uwagi na to, ze posrednig przyczyng ubdstwa wielu

mieszkancow Krakowa jest ich stan zdrowia.

Kluczowe rekomendacje

= Stworzenie mechanizmu biezgcego monitorowania problemu ubéstwa ekonomicznego,
jego skali, zmian, uwarunkowan, skutkéw. Bytby on podstawg do planowania i realizacji
dziatan wspierajgcych osoby zyjgce w ubdstwie. Mechanizm powinien opierac sie na statej
wymianie informacji pomiedzy rdéznymi jednostkami miejskimi, organizacjami
pozarzadowymi i placdwkami koscielnymi wspierajgcymi osoby Zzyjgce w ubdstwie.
Pozwolitoby to na biezgco wychwytywaé zmiany sytuacji oséb zyjacych w ubdstwie

ekonomicznym i podejmowanie adekwatnych do tych zmian dziatan.

= Stworzenie statej platformy wspdtpracy organizacji pozarzadowych i placowek
koscielnych wspierajgcych osoby zyjgce w ubdstwie. Umozliwiatoby to przede wszystkim
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biezacg wymiane informacji o ofercie wsparcia, koordynacje dziatan, efektywniejsze
wykorzystanie posiadanych zasobdw i kierowanie oséb do podmiotéw, ktére mogg im

udzieli¢ konkretnego wsparcia.

Platforma powinna by¢ otwarta dla wszystkich chetnych organizacji pozarzadowych
i placowek koscielnych wspierajgcych osoby zyjace w ubdstwie. Platforma mogtaby byé
rowniez gospodarzem majgcego powsta¢ programu wsparcia mieszkancéw Krakowa
zyjacych w ubdstwie oraz partnerem dla Miasta w dziataniach na rzecz mieszkarncéow

w trudnej sytuacji ekonomiczne;.

Opracowanie kompleksowej informacji o mozliwosciach wsparcia dla oséb zyjgcych
w ubdstwie obejmujacej rézne, dostepne formy pomocy oferowanej przez jednostki
miejskie, nie tylko dziatajagce w sferze pomocy spotecznej, organizacje pozarzagdowe
i placowki koscielne oraz dystrybucja tej informacji w taki sposdb, aby jak najszerzej trafita

ona do wszystkich potrzebujacych.

Uzyteczne bytoby opracowanie i wdrozenie minimalnych standardéw pracy z osobami
Zyjacym w ubostwie zgtaszajgcymi sie po pomoc, np. w formie karty mieszkanca Krakowa
znajdujacego sie w trudnej sytuacji ekonomicznej. Kazdy mieszkaniec dzieki temu mogtby
lepiej wykorzystywaé istniejgce mozliwosci wsparcia, a stosowanie standardow
poprawitoby jakos¢ Swiadczonej pomocy. Takie standardy obowigzywatyby wszystkie
podmioty publiczne i niepubliczne, a te niepubliczne, ktére by ich nie stosowaty, nie

mogtyby otrzymac wsparcia ze strony Miasta.

Poszerzenie oferty organizacji pozarzadowych i placowek koscielnych w zakresie
doradztwa zawodowego, przygotowania do pracy iintegracji zawodowej, w tym
z wykorzystaniem mozliwosci, jakie dajg kluby integracji spotecznej i centra integracji

spotecznej.

Poszerzenie oferty ze strony podmiotdw niepublicznych w zakresie pomocy

psychologicznej, zaréwno tej profesjonalnej, jak i réznych form wsparcia duchowego.

Rozwijanie przedsiebiorczosci spotecznej, ktéra oferuje miejsca pracy dla o0soéb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, majgcych niewielkie szanse na znalezienie
zatrudnienia na otwartym rynku pracy, potaczone z integracjg spoteczno-zawodowa.

Rozwdj powinien obejmowaé wsparcie dziatajgcych przedsiebiorstw spotecznych, np.
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poprzez zamawianie u nich ustug czy produktéw przez podmioty publiczne i niepubliczne,
ale takze wspierania powstawania nowych. Tworzgc nowe przedsiebiorstwa spoteczne
warto cze$é z nich wykorzystac jako forme samoorganizacji i samopomocy 0sdb zyjgcych

w ubdstwie ekonomicznym, zwtaszcza na obszarze rewitalizacji.

Otwarcie bezptatnej pomocy prawnej dla oséb zyjacych w trudnej sytuacji ekonomiczne;j.
Wiekszos¢ z tych osdb potrzebuje takiej pomocy, ale z niej nie korzysta, cho¢ na terenie
Krakowa jest 31 punktéw nieodptatnej pomocy prawnej. Powodem niekorzystania jest
brak wiedzy o tych punktach, ale przede wszystkim uzaleznienie skorzystania z porady od
uprzedniego zgtoszenia, ktérego mozna dokonac telefonicznie lub za posrednictwem
Internetu. Jest to bariera nie do pokonania dla wielu oséb zyjacych w ubdstwie
ekonomicznym, dlatego porady powinny by¢ dostepne w ramach otwartych dyzuréw
prawnikéw odbywajacych sie nie tylko, tak jak to ma miejsce obecnie, w placowkach

miejskich, ale takze w podmiotach niepublicznych.

Przeprowadzenie szkolen, warsztatéw, doradztwa dla urzednikdw oraz przedstawicieli
podmiotéw niepublicznych przygotowujacych ich do pracy z osobami zyjacymi
w ubéstwie. Dzieki temu osoby udzielajgce wsparcia bedg bardziej otwarte na

potrzebujgcych i okazg im wiecej empatii.

Przeprowadzenie kampanii spotecznej skierowanej do mieszkaricédw Krakowa, ktérej
celem bytoby zwrdcenie ich uwagi na problem ubdstwa i przetamanie negatywnych
stereotypdw zwigzanych z osobami zyjgcymi w ubdstwie. Kampania mogtaby zostaé
zorganizowana przy okazji innych wydarzen zwigzanych z ubdstwem, np.
Miedzynarodowego Dnia Walki z Ubdstwem, finatu Szlachetnej Paczki czy corocznych

zbidrek zywnosci organizowanych przez Bank Zywnosci.

Podjecie dziatan stuzgcych aktywizacji w zakresie pomocy osobom zyjacym w ubdstwie
sgsiadow, jednostek pomocniczych Miasta, spotdzielni i wspdolnot mieszkaniowych.
Forma takich dziatan moze byé animacja lokalna, ktdra realizowana jest np. w ramach
programéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotfecznej, w ramach Miejskiego Programu
Rewitalizacji Krakowa, ale takze w kontekscie przedsiebiorczosci spotecznej w ramach

dziatan Matopolskiego Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej.
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= Miasto wykorzystujgc swoje programy, przede wszystkim program wspotpracy
z organizacjami pozarzgdowymi oraz program rewitalizacji, powinno wspiera¢ wskazane
wyzej dziatania organizacji pozarzadowych i placéwek koscielnych. Wsparcie ze strony
Miasta bedzie waznym impulsem dla podmiotéw niepublicznych do wdrazania
powyzszych rekomendacji. Rekomendacje z przeprowadzonego badania mogg by¢é
wykorzystane w realizowanym obecnie Miejskim Programie Rewitalizacji Krakowa, jak

i w opracowaniu Gminnego Programu Rewitalizacji Krakowa.

» Wdrazanie przysztego programu wsparcia dla oséb zyjacych w ubdéstwie warto bytoby
zaczac¢ od obszaru rewitalizacji. Przemawia za tym kilka argumentéw, z ktérych cztery

wydajg sie najistotniejsze:

= jest to obszar z kumulacjg probleméw spotecznych, w tym takze ubdstwa,

wymagajacy koncentracji sit i sSrodkow stuzgcych rozwigzywaniu tych problemow,

" na poczatku tatwiej jest wdraza¢ program wsparcia oséb zyjgcych w ubdstwie
ekonomicznym w niewielkiej czesci Miasta, nastepnie poszerzajgc go - w miare

posiadanych sit i sSrodkdw - na inne obszary Krakowa,

= w dziataniach na tym obszarze mozna dodatkowo wykorzystaé atuty, ktére oferuje
proces rewitalizacji, czyli zmiany infrastruktury i przestrzeni publicznych oraz

mozliwos¢ wsparcia finansowego przedsiewzieé na rzecz oséb zyjgcych w ubéstwie,

= zaplanowanie dziatan w programie rewitalizacji tak, by stuzyty budowaniu lokalnych
sieci wsparcia 0sdb zyjacych w trudnej sytuacji ekonomicznej, ktére mogtyby
obejmowac nie tylko organizacje pozarzgdowe, placowki koscielne, ale takzie
lokalnych przedsiebiorcow i jednostki miejskie (np. przedszkola, szkoty, biblioteki,
jednostki pomocnicze Miasta), spétdzielnie i wspdlnoty mieszkaniowe, podmioty

ochrony zdrowia, itp.
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Zatozenia programu

Program wynika z rekomendacji zawartych w Diagnozie, ktérych adresatami sa
organizacje pozarzagdowe i inne podmioty niepubliczne prowadzace dziatalno$é w sferze

pozytku publicznego, czyli realizatoréw programu.

Rekomendacje dotyczg organizacji pozarzagdowych i placéwek koscielnych, bo one
uczestniczyly w badaniu, ale program jest otwarty takze na inne podmioty niepubliczne
prowadzgce dziatalno$é pozytku publicznego, w szczegdlnosci spétdzielnie socjalne oraz

spotki non-profit.
Liderem programu jest Bank Zywnosci w Krakowie.

Program ma formute otwartg i partycypacyjna: kazda organizacja pozarzgdowa i inny
podmiot niepubliczny prowadzacy dziatalnos¢ pozytku publicznego na rzecz mieszkancow
Krakowa moze uczestniczy¢ w okres$laniu i realizacji dziatan oraz wspotzarzadzac catoscia

programu.

Program okresla cele, spodziewane rezultaty oraz kierunki dziatan, ktére maja stuzy¢ ich

osiggnieciu oraz podstawowe zasady zarzgdzania i realizacji dziatan.

Program obejmuje 2 lata, ale z zatozeniem, ze pozwoli zbudowaé podwaliny do
podejmowania dalszych dziatan i wdrazania kolejnych rekomendacji wynikajacych

z Diagnozy.

Program nie jest programem publicznym, ale zaktada otwartos¢ na wspétprace w jego
realizacji z instytucjami publicznymi, na czele z wtadzami i administracjg Miasta Krakowa,

a takze podmiotami gospodarczymi.

W dziatania realizowane w ramach programu beda wigczani odbiorcy dziatan, czyli
mieszkancy Krakowa zyjgcy w ubdstwie ekonomicznym. W szczegdlnosci zaktadamy ich
aktywny udziat w lokalnych sieciach wsparcia, ktérych powstanie inspirowane bedzie

i wspierane w ramach programu.
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lll. Cele programu

Cel dtugofalowy:

zmniejszenie skali degradacji spotecznej mieszkanek i mieszkaricéw Krakowa znajdujgcych sie

w trudnej sytuacji materialnej oraz poprawa jakosci ich zycia.

Cele operacyjne:

1. poprawa koordynacji i uzytecznosci wsparcia oferowanego przez organizacje
pozarzadowe i inne podmioty prowadzgce dziatalno$¢ pozytku publicznego mieszkaricom

Krakowa zyjacym w trudnej sytuacji materialnej,

2. zwiekszenie skali rozumienia problemu ubdstwa i empatii dla oséb nim dotknietych

wsrod mieszkanek i mieszkaricéw Krakowa,

3. uruchomienie lokalnych zasobow wsparcia dla mieszkancéw obszaru rewitalizacji

zyjacych w trudnej sytuacji ekonomiczne;j.
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IV. Uzasadnienie wyboru celdw, kierunkéw dziatan i rezultatow

Z przedstawionych rekomendacji w programie uwzglednione zostaty te, ktére adresowane sg
do organizacji pozarzadowych i innych podmiotéw niepublicznych prowadzacych dziatalno$é
pozytku publicznego, a ich wdrozenie jest kluczowe dla dalszych dziatan stuzgcych poprawie
sytuacji mieszkancéw Krakowa zyjgcych w trudnej sytuacji ekonomicznej. Na wybranych

rekomendacjach zbudowana zostata struktura celéw i rezultatéw programu.

DIAGNOZA - REKOMENDACJE

Stworzenie stalej Platforma powinna Stworzenie Przeprowadzenie Podjecie dzialan Wdrazanie
platformy wspolpracy by¢ otwarta dla mechanizmu kampanii stuzacych aktywizacji przyszlego
podmiotéw wspierajacych  wszystkich chetnych biezacego spolecznej w zakresie pomocy programu
osoby Zyjace w uboéstwie, organizacji monitorowania skierowanej do osobom Zyjacym wsparcia dla oséb
stuzacej wymianie pozarzadowych problemu mieszkancow w ubdstwie sasiadow, zyjacych w
informacji o ofercie, i placowek ubdstwa Krakowa, jednostek ubdstwie warto
koordynacji wsparcia i koscielnych ekonomicznego dotyczacej pomocniczych Miasta,  byloby zaczac od

efektywniejszemu

wykorzystaniu zasobow

Otwarta platforma wspélpracy
podmiotéw niepublicznych
oraz publicznych na rzecz

mieszkancow Krakowa
Zyjacych w trudnej sytuacji

ekonomicznej

\

wspierajacych osoby
Zyjace w ubostwie

wsparcia oferowanego mieszkancom
Krakowa zyjacym w trudnej sytuacji
ekonomicznej

\

problemu ubdstwa

AN

PROGRAM - REZULTATY

Mechanizm koordynacji
wsparcia na rzecz osob
zyjacych w niedostatku
podmiotéw niepublicznych
oraz podmiotow
publicznych

I

Poprawa koordynacji i uzytecznosci

v

Mechanizm
monitorowania sytuacji
mieszkancow Krakowa

Zyjacych w trudnej
sytuacji ekonomicznej

PROGRAM - CELE OPERACYJNE

Zwigkszenie skali rozumienia
problemu ubdstwa i empatii dla os6b
nim dotknietych wsrod mieszkanek i

mieszkancow Krakowa

spoldzielni i wspdlnot
mieszkaniowych

LN

Co najmniej dwie
kampanie spoleczne i
biezace dzialania

informacyjne

skierowane do
mieszkancow Krakowa

/

obszaru
rewitalizacji

l

Co najmniej jedna,
lokalna sie¢ wsparcia
0sob zyjacych w

ubostwie

ekonomicznym w
strefie rewitalizacji

Uruchomienie lokalnych zasobow
wsparcia dla mieszkancow
obszaru rewitalizacji Zyjacych w
trudnej sytuacji ekonomicznej

I
PROGRAM - CEL DEUGOFALOWY

v

Zmniejszenie skali degradacji spolecznej mieszkanek i mieszkancow
Krakowa znajdujacych sie w trudnej sytuacji materialnej oraz
poprawa jakoSci ich zycia

Stworzenie statej platformy wspoétpracy podmiotdw niepublicznych poprawi koordynacje
i uzytecznos¢ wsparcia oferowanego przez te podmioty, co pozwoli dotrze¢ z pomocg do
wiekszej liczby os6b oraz zwiekszy¢ zakres, skutecznosé i efektywnos¢ wsparcia. Bedzie takze

podstawg do wypracowania i wdrozenia mechanizmu monitorowania sytuacji mieszkancow
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Krakowa zyjacych w ubdstwie ekonomicznym. Oba mechanizmy zostang wdrozone w ramach
programu i beda rozwijane w kolejnych latach, co przyniesie wymierne efekty dotyczace

zwiekszenia skali, zakresu i uzytecznosci udzielanego wsparcia.

Kampanie spoteczne i inne dziatania informacyjne przeprowadzone w ramach programu
zmienig postrzeganie problemu ubodstwa wsrdod mieszkancow Krakowa, zwiekszg ich
wrazliwo$¢ i empatie wobec osdéb znajdujgcych sie w trudnej sytuacji ekonomicznej.
W kolejnych latach te dziatania bedg kontynuowane, co powinno przynies¢ efekt w postaci
wiekszego wsparcia oséb zyjagcych w ubdstwie ekonomicznym ze strony mieszkancow

Krakowa, w szczegdlnosci rodzin, sgsiadéw czy jednostek pomocniczych Miasta Krakowa.

Stworzenie lokalnej sieci wsparcia dla oséb zyjagcych w ubdstwie ekonomicznym w strefie
rewitalizacji przyczyni sie do zwiekszenia zakresu, skali i uzytecznosci wsparcia w najblizszym
otoczeniu oséb w trudnej sytuacji ekonomicznej. Uczestnikami sieci majg byé sami
zainteresowani, inni mieszkancy, lokalne organizacje, parafie, rady osiedli, lokalni
przedsiebiorcy, instytucje samorzadowe. Dzieki temu zwiekszy sie aktywnos$¢ oséb zyjacych
w ubdstwie ekonomicznym, innych mieszkancow, a takze innych podmiotéw dziatajacych w
mikrospotecznosciach lokalnych. Jezeli dziatania sieci w strefie rewitalizacji okazg sie
skuteczne, efektywne, uzyteczne i trwate, to tworzenie lokalnych sieci wsparcia bedzie mogto

by¢ upowszechnianie w innych rejonach Miasta Krakowa.

V. Odbiorcy, realizatorzy i partnerzy programu
Odbiorcy programu:

gtownymi odbiorcami programu sg mieszkanki i mieszkaricy Krakowa, ktérych dochody
uniemozliwiajg zaspokajanie podstawowych potrzeb, w szczegdlnosci zamieszkujgcy na
obszarze rewitalizacji. Dodatkowo dziatania programu skierowane sg takze do podmiotow

publicznych i niepublicznych, ktore wspierajg lub mogg wspierac osoby zyjgce w niedostatku.
Realizatorzy programu:

organizacje pozarzgdowe, placéwki koscielne oraz inne podmioty prowadzgce dziatalno$é

pozytku publicznego na rzecz mieszkancow Krakowa, ktére przystgpig do programu.

Partnerzy programu:
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podmioty publiczne, w szczegdlnosci Miasto Krakéw i jego jednostki, podmioty niepubliczne,
w szczegolnosci organizacje pozarzgdowe oraz lokalni przedsiebiorcy, ktére zadeklarujg che¢

wspotpracy przy realizacji programu.

VI. Zasady realizacji programu

Realizacja programu opiera sie na nastepujgcych zasadach:

= akceptacji celdw, rezultatéw i kierunkéw dziatan programu,
= dobrowolnosci udziatu,

= wzajemnego szacunku i zaufania,

= odpowiedzialnosci za zobowigzania,

= wspodlnego podejmowania decyzji,

= jawnosci,

™ uznania, Ze najwazniejsze jest dobro odbiorcéw programu.

VII. Okres realizacji programu

Program bedzie realizowany od grudnia 2022 do grudnia 2024 z zatozeniem, ze bedzie

kontynuowany i rozwijany w kolejnych latach, o ile takg decyzje podejma jego realizatorzy.

VIIl. Gtéwne planowane kierunki dziatan
Dziatania programowe:
= Regularne spotkania realizatoréw programu oraz jego partneréw stuzace:

= wymianie informacji, wiedzy i doswiadczen dotyczgcych dziatan na rzecz osoéb

zyjgcych w trudnej sytuacji ekonomicznej,
= koordynacji tych dziatan podejmowanych przez realizatoréw i partneréw programu,

= uspdjnieniu oferty wsparcia,
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=  monitorowaniu sytuacji mieszkaiicéw Krakowa znajdujgcych sie w trudnej sytuacji

ekonomicznej,
= stworzeniu statej platformy wspodfpracy.

Przygotowanie i realizacja biezgcych dziatarn informacyjnych oraz kampanii spotecznych

skierowanych do mieszkanncow Krakowa dotyczgcych ubdstwa ekonomicznego.

Inicjowanie i wspieranie tworzenia lokalnych sieci wsparcia oséb zyjgcych w niedostatku

na obszarze rewitalizacji.

Wspdlne opracowywanie i realizacja innych dziatai stuzgcych celom programu, co do

ktorych zgodzg sie realizatorzy programu.

Utrzymywanie kontaktow z Miastem i jego jednostkami.

Dziatania zwigzane z zarzadzaniem programem:

=»

IX.

Wspdlne wypracowanie i wdrozenie mechanizmu zarzgdzania programem oraz sposobéw

wspotpracy z partnerami.
Pozyskiwane zasobdéw wewnetrznych i zewnetrznych stuzacych realizacji programu.
Monitorowanie realizacji programu i ocena jego efektéw.

Opracowanie, na podstawie wynikdw oceny realizacji programu, kolejnego programu

dziatan stuzacych realizacji celu dtugofalowego.

Spodziewane rezultaty

Rezultaty bezposrednie planujemy osiggng¢ w okresie realizacji programu, rezultaty posrednie

pojawig sie jako skutki osiggniecia rezultatéw bezposrednich w trakcie programu i po jego

zakonczeniu.

Przy przyjetej otwartej i partycypacyjnej formule realizacji programu okreslenie liczbowych

wskaznikow osiggniecia rezultatéw na tym etapie jest trudne. Zaproponowane wskazniki

zostaly okre$lone na podstawie dotychczasowych doswiadczern Banku Zywnoéci i maja

stanowic¢ punkt odniesienia do oceny realizacji programu.
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Rezultaty bezposrednie:

Rezultat

Wskaznik osiggniecia

Otwarta platforma wspétpracy na rzecz
mieszkancow Krakowa zyjacych w trudnej

sytuacji ekonomicznej

Co najmniej 20 podmiotéw zaangazowanych

w platforme wspétpracy

Mechanizm koordynacji wsparcia na rzecz
0s0b zyjgcych w niedostatku podmiotow

niepublicznych oraz podmiotéw publicznych

Co najmniej 20 podmiotéw niepublicznych
i 2 publicznych koordynujgcych udzielane

wsparcie

Mechanizm monitorowania sytuacji
mieszkanncdw Krakowa zyjacych w trudnej

sytuacji ekonomicznej

Co najmniej 20 podmiotdow niepublicznych,
2 publicznych oraz 1 uczelnia

monitorujgcych sytuacje

Dziatania informacyjne i kampanie
spoteczne skierowane do mieszkancow
Krakowa

Co najmniej 2 kampanie informacyjne (2023
i 2024 rok) skierowane do mieszkancéw

Krakowa

Lokalna sie¢ wsparcia oséb Zzyjagcych w

niedostatku w strefie rewitalizacji

Jedna, lokalna sie¢ wsparcia obejmujgca co
najmniej 50 mieszkancéw, organizacji,

instytucji, firm w strefie rewitalizacji
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Rezultaty posrednie:

Wskaznik osiggniecia

Rezultat /po roku od zakorczenia realizacji
programu/
Zwiekszenie skutecznosci, efektywnosci | Co najmnie;j 75% podmiotéw
wsparcia oferowanego mieszkaricom | zaangazowanych w platforme wspétpracy
Krakowa Zyjacym w ubdstwie | poprawi  skuteczno$¢ i efektywnos¢
ekonomicznym udzielanego wsparcia
Zwiekszenie zakresu wsparcia oferowanego | Co najmnie;j 30% podmiotéw

mieszkaricom Krakowa zyjacym w ubdstwie

ekonomicznym

zaangazowanych w platforme wspotpracy
wiaczy w swoje dziatania nowe formy

wsparcia

Lepsze rozpoznanie sytuacji mieszkancow

Raport dotyczgcy sytuacji mieszkancow

Krakowa zyjacych w ubdstwie | Krakowa zyjacych w ubdstwie
ekonomicznym ekonomicznym

Dotarcie do mieszkanek i mieszkancow | Co  najmniej 10 tys. mieszkanek
Krakowa z przekazem dotyczgcym ubdstwa | i mieszkancéw  Krakowa zapozna sie

ekonomicznego

z problemem ubéstwa ekonomicznego

Rozwadj lokalnej sie¢ wsparcia 0sdb zyjacych

w niedostatku w strefie rewitalizacji

Zwiekszenie o 50% liczby uczestnikéw

lokalnej sieci

X.  Sposéb realizacji programu

Gospodarzem programu jest Bank Zywnoéci w Krakowie. Program zostanie wdrozony przez

Bank Zywnosci w grudniu 2022 roku poprzez:

= spotkania stuzgce inauguracji programu i pozyskaniu realizatoréw programu,
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= uruchomienie dziatan stuzgcych nagtasnianiu problemu ubdstwa ekonomicznego wsréd

mieszkanek i mieszkancow Krakowa.

Program bedzie realizowany przez organizacje pozarzagdowe i inne podmioty, ktére do niego

przystgpia, na zasadach przez nich wspdlnie ustalonych. Realizacja programu opiera sie na

zasobach realizatoréw oraz partnerdéw, a takze zasobach zewnetrznych pozyskanych przez

realizatoréw programu. Bank Zywnosci jako wktad w realizacje programu oferuje:

= zwiekszenie dostepnosci pomocy zywnos$ciowej dla oséb zagrozonym ubdstwem

ekonomicznym i wykluczeniem spotecznym poprzez:

wspieranie placdwek pomocowych, swietlic dla dzieci i mtodziezy, jadtodajni i kuchni

prowadzgcych dozywianie oséb bezdomnych i ubogich,

regularne wspieranie — we wspotpracy z tymi organizacjami — os6éb i rodzin
najubozszych poprzez zapewnienie comiesiecznych paczek zywnosSciowych.
Zapewnienie dodatkowej zywnosci pozwoli na przygotowywanie bardziej

urozmaiconych i petnowartosciowych positkow,

dostarczanie zywnosci potrzebujgcym niesamodzielnym mieszkancom Gminy
Miejskiej Krakow do ich miejsca zamieszkania - osobom niesamodzielnym
(niepetnosprawnym, chorym, starszym) lub — w razie potrzeby - osobom

przebywajgcym na kwarantannie, w izolacji,

prowadzenie sklepu socjalnego ,Dobry Sklep” - umozliwiajgcego osobom
kierowanym przez MOPS samodzielnego wyboru odbieranych artykutow

spozywczych.

= \Wsparcie organizacji dziatajgcych w obszarze pomocy spotecznej oraz wspierania rodziny

i systemu pieczy zastepczej poprzez:

odcigzenie ich od poszukiwania zywnos$ci na wtasng reke, umozliwiajgc im tym
samym swiadczenie innych form pomocy, zwitaszcza pozamaterialnej. Majac na
uwadze duzg skale udzielanej pomocy zywnosciowej oraz liczbe odbiorcéw uwazamy,
ze taka forma udzielania pomocy jest bardziej skuteczna. Organizacje partnerskie
Banku Zywnosci, majac pod opiekg mniejsza grupe beneficjentéw, majg lepsze
rozpoznanie ich potrzeb; swiadczona przez nich pomoc jest bardziej skuteczna
i pozwala zaspokoi¢ nie tylko ich ekonomiczne potrzeby. W wielu formach
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dziatalnosci organizacji pozarzgdowych kluczowg pozycje zajmujg wydatki na
zywnosé. Bank Zywnosci bezptatnie wspiera szczegdlnie te organizacje i placéwki,
ktéore na co dzien zajmujg sie opiekg nad grupami najbardziej uposledzonymi
ekonomicznie. Oferowana im pomoc - dzieki biezgcej analizie i monitoringowi

potrzeb - odpowiadac bedzie potrzebom organizacji,

= wsparcie szkoleniowo-informacyjne dotyczagce mozliwych form pomocy dla samej
organizacji, ale przede wszystkim jej beneficjentdw — oséb dotknietych i zagrozonych
kryzysem ubdstwa. Wsparcie takie dotyczy organizacji spotkan informacyjnych,
szkolen, spotkan networkingowych zwigzanych z rozszerzeniem wtasnej dziatalnosci
pomocowej oraz mozliwoscig udziatu w zewnetrznych programach pomocowych —
Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa, WOW- zagospodarowanie produktéw
wycofywanych z rynku w zwigzku z embargiem rosyjskim, wspieraniem producentow
owocéw, itp., przekazywanie nadwyzek zywnosci na cele charytatywne przez
sprzedawcow zywnosci (na podstawie ustawy o przeciwdziataniu marnowaniu

zywnosci), itp.

= \Wzmocnienie proceséw reintegracji i aktywizacji spotecznej oséb ubogich i zagrozonych

ubdstwem poprzez:

* organizacje warsztatbw w ramach dziatad towarzyszacych POPZ (kulinarne,
zywieniowe, edukacji ekonomicznej), majgcych na celu nabycie nowych umiejetnosci,

ale tez integracje, odbudowe wiezi spotecznych,

= zindywidualizowane wsparcie i aktywno$¢ edukacyjng dla osdb korzystajgcych
z Dobrego Sklepu (poprzez pierwszy kontakt, wspieranie, wystuchanie,
proponowanie wspdlnych dziatan i wymiany doswiadczen i wiedzy oraz umiejetnosci,
organizacje warsztatéw, doradztwa, spotkan integracyjnych), pozwoli na odbudowe
wiezi spotecznych. Forma dokonywania ,,zakupow” w sklepie poprzez przydzielane
limity punktéw bedzie tez praktycznym wsparciem i pomocg w lepszym zarzadzaniu
budzetem i planowaniu pewnych wydatkéw. Odpowiednie i przyjazne dla
uzytkownika miejsca ,sprzedazy”, nadaje beneficjentom statusu konsumentow,

ktorych wybory sg respektowane zachowujac godnos¢.
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Xl.  Zatacznik 1: Deklaracja przystgpienia do programu i deklaracja partnera

Deklaracja przystgpienia do programu wsparcia mieszkanek i mieszkancéw Krakowa

znajdujacych sie w trudnej sytuacji ekonomicznej

My nizej podpisani, w imieniu i z upowaznienia

.................................................................................................................. /nazwa podmiotu i adres

/nazwa i adres podmiotu/

do programu wsparcia mieszkanek i mieszkancow Krakowa znajdujacych sie w trudnej

sytuacji ekonomicznej zainicjowanego przez Bank Zywnosci w Krakowie.

/miejscowosé, data/ /imiona i nazwiska oraz podpisy 0séb

upowaznionych/
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